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\ensagem da
Administracao

E com satisfagdo que apresentamos o primeiro
Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Santo, um
marco No NOSSO PEercurso enquanto organizacao.
Este relatorio, elaborado de forma voluntaria, reflete
0 COMPromisso que assumimos de integrar
principios ambientais, sociais e de governanca
(ESG) no centro da nossa forma de atuar e de olhar
para o futuro. Acreditamos que a sustentabilidade é
muito mais do que uma tendéncia: € uma
responsabilidade e um caminho necessario e
transformador. Um caminho que nos torna mais
transparentes, mais eficientes, mais inovadores e,
acima de tudo, mais preparados para enfrentar os
desafios de um mundo em constante mudanca. E
também uma oportunidade de criar valor, de gerar
impacto positivo no ambiente e na sociedade e de
construir um legado duradouro.

A procura de solucoes e produtos sustentaveis é
uma tendéncia em crescimento, pelo que
encaramos a integracao de praticas ESG, ndo so
como um contributo positivo que a nossa marca
pode deixar no mundo, mas também como uma
verdadeira oportunidade de negdcio a longo prazo,
essencial a nossa visao estratégica.

No setor da Promoc¢ao Imobiliaria, estamos a
avancar com projetos com certificacdes ambientais,
respondendo a uma procura crescente por
construcdes mais eficientes e responsaveis.
Reconhecemos, no entanto, que persistem barreiras
técnicas e econdmicas a adogao generalizada de
materiais sustentaveis — desafios que encaramos
com ambicao e espirito de inovacao. No setor dos
Pneus e Servicos Automovel, continuamos a
reforgar a eficiéncia ambiental das nossas fabricas e
oficinas, e acreditamos no potencial crescente da
recauchutagem como modelo de economia circular
e competitiva.



Américo Marques e Paulo Santo

Entre os avancos alcancados em 2024, destacamos
a criacao do Departamento de Sustentabilidade e a
realizacao do exercicio de Dupla Materialidade de
acordo com as ESRS. Este exercicio, muito
participado, proporcionou um momento de reflexao
estratégica que nos trouxe uma maior clarividéncia e
conhecimento dos riscos e oportunidades dos
Nossos Negocios, permitindo-nos posicionar de uma
forma mais sustentada em relagao ao futuro.
Auxiliou-nos, ainda, na identificacao sistematizada
dos impactos ambientais e sociais das nossas
atividades, revelando os principais temas de foco
para mitigar os negativos e potenciar os positivos.

Grupo Santo | Relatério de Sustentabilidade 2024

Calculamos também, pela primeira vez, as nossas
emissdes de carbono de &mbito 1 e 2, o que
constitui uma base sdlida para delinearmos medidas
concretas de reducao de emissoes e transicao
energética.

Este percurso vem reforcar uma caracteristica que
faz parte do ADN do Grupo Santo: a proximidade
com colaboradores, parceiros e clientes. De facto,
toda esta jornada motivou varios momentos de
participacao e envolvimento dos nossos
Stakeholders, que queremos continuar a aprofundar,
usando como bussola de atuagao os insights
valiosos que recolhemos, sempre com foco nas
Nnossas pessoas, N0S NOSSOS Parceiros € NOs NOSSOS
clientes.

Estamos motivados com este novo capitulo porque
acreditamos que a sustentabilidade € um motor de
progresso econdmico, ambiental e social. No
entanto, sabemos que s é possivel avancar com o
contributo de todos. Por isso, agradecemos a quem
ja caminha connosco e convidamos-vos a
juntarem-se ao Grupo Santo nesta jornada de
transformacao e responsabilidade na construcao de
um mundo mais equilibrado, inclusivo e sustentavel.

Lucilia Santo
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Divulgactes (Gerals

1.1. Bases de Preparacao

O Grupo Santo publica, pela primeira vez, a sua
Demonstracao de Sustentabilidade, uma declaracao
inequivoca de que o Ambiente, Sociedade e
Governance (ESG) fazem parte dos processos de
tomada de decisao e de gestao do Grupo. Este
marco reflete 0 seu compromisso com a
transparéncia € a integracao sistematica de critérios
ESG em todas as suas operagoes.

O documento inclui a avaliagao de materialidade
inaugural, onde foi feita uma identificagéo rigorosa
dos temas criticos para o negécio e para as partes
interessadas, bem como um conjunto de métricas,
metas mensuraveis, e agdes concretas que alinham
as decisoes estratégicas as expectativas dos varios
stakeholders do Grupo, no qual se incluem
fornecedores, investidores e clientes.

A presente Demonstracao de Sustentabilidade foi
preparada em alinhamento com as Normas
Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS), na
sua versao publicada em abril de 2024, conforme a
Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa
(CSRD) e as orientacdes do European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG). Mais do que
cumprir com 0s requisitos previstos, o Grupo Santo
posiciona-se para liderar com responsabilidade,
impacto e criar valor duradouro para 0s
stakeholders e para a sociedade em geral.

O presente relatdrio esta disponivel online na pagina
do Grupo Santo (https://santo.pt/en/).

10
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1.1.1. Base geral para a elaboracao das
demonstracoes de sustentabilidade BP-1)

A Demonstragéo de Sustentabilidade foi preparada
numa base consolidada, sendo o0 &mbito da
consolidacdo o mesmo das Demonstracdes
Financeiras segundo o meétodo integral, excluindo as
empresas com atividade no Brasil. Esta excluséo
decorre do facto de o Grupo Santo nao dispor,
atualmente, de qualquer operacéo ativa no Brasil. A
atividade no Brasil encontra-se em fase de
encerramento, estando em curso o processo de
alienacéo dos terrenos ainda detidos pelo Grupo.
Este processo esta sujeito a fatores externos,
alheios ao controlo do Grupo Santo, nao sendo, por
conseguinte, possivel estabelecer um prazo definido
para a sua concluséo. Assim, a Demonstracao de
Sustentabilidade abrange as seguintes empresas do
Grupo Santo:

e Santo SGPS, S.A.

e A. Santo - Empreendimentos Industriais e
Turisticos, S.A.

e A, Santo - Mediacao Imobiliaria, S.A.

e Grisa - Gestao Imobiliaria e Industrial, S.A.

¢ Bygg Fast Portugal - Desenvolvimento
Imobiliario, S.A.

e Santos e Marques, S.A.

e |_usobeira Empreendimentos Imobiliarios Lda.
e Parcelaprotdo Unipessoal, Lda.

e Catavento D'Aldeia, Lda.

e Projecto 1221 - Consultoria de Projectos, Lda.
e GSPT Pneus e Servigcos, S.A.

A presente Demonstracao de Sustentabilidade
abrange a cadeia de valor do Grupo Santo, tanto a
montante como a jusante, incluindo as entidades
com as quais o Grupo mantém uma relagao direta.
Contudo, os indicadores apresentados referem-se
exclusivamente as operacoes proprias do Grupo.

N&o foi omitida qualquer informacéo ao longo do
relatério por motivos de confidencialidade,
protecédo de conhecimento especializado ou
resultados de inovagao.

11
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1.1.2. Divulgacoes de informacoes em
circunstancias especificas (Br-2)

O Grupo Santo tem feito esfor¢cos para ter o
maximo de informacao apresentada no presente
relatério, no entanto, ao longo da sua preparacao
foram identificadas limitagcoes e incertezas. As
principais limitagdes prendem-se com:

e Embora o Grupo tenha implementado acoes de
mitigag&o e adaptagao as alteragdes climaticas,
ainda nao dispde de um Plano de Transicao
especifico para esses fins;

e A determinacao das emissdes de Gases com
Efeito de Estufa (GEE) de ambito 1 e 2 envolve
algumas incertezas, principalmente devido a
variabilidade e a qualidade dos dados utilizados, o0s
fatores de emisséo considerados, bem como aos
pressupostos metodoldgicos adotados;

e O Grupo opera em setores diferenciados e detém
instalacdes em diferentes localidades em Portugal,
pelo que foram verificadas algumas dificuldades em
recolher informacgdes uniformes, em particular no
que diz respeito a indicadores quantitativos;

¢ Ainda que alguns temas tenham sido
considerados materiais devido a sua relevancia para
0 setor e pela importancia estratégica para o Grupo,
nao existem, a data, informacdes suficientes face a
esses temas, nomeadamente no que diz respeito ao
tema dos Microplasticos (E2 — Poluicao) e aos
temas especificos da entidade (Ciberseguranca e
Privacidade de Dados).

12

Assim, nas divulgacdes de sustentabilidade deste
relatério sao apresentadas as informacgoes que
foram possiveis recolher numa base consolidada.
De futuro, o Grupo tem como ambicao desenvolver
medidas que permitam melhorar a informacgao
disponivel e facilitar a recolha de informacao de
todas as instalacoes que fazem parte do Grupo.

As informagodes divulgadas tém como referéncia um
horizonte temporal de curto prazo, (inferior a 1 ano),
médio prazo (entre 1 e 5 anos) e de longo prazo
(superior a 5 anos), em conformidade com as
definicoes estabelecidas pelas ESRS.

Neste primeiro ano de relato, foram aplicadas de
forma criteriosa as disposicdes de introducéo
progressiva (phase-in) previstas nas ESRS,
acessiveis a todas as entidades, ou seja, todos 0s
requisitos phase-in foram respondidos na presente
demonstracao, sempre que possivel.



1.2. Governacao
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1.2.1. O papel dos orgaos de administracao,
de gestao e de supervisao (Gov-1)

A lideranca e a transparéncia s&o fundamentais
para um modelo de governacao robusto e
multidisciplinar, assim como para o desempenho

eficaz das funcdes em qualquer organizacéo. Nesse

contexto, a estrutura de governacao do Grupo
Santo esta alinhada com as melhores praticas
internacionais. A lideranca do Grupo é assegurada
pela Santo SGPS, S.A. que, enquanto holding,
assume um papel determinante na definicao e
coordenacao da estratégia global das empresas
participadas, através do seu Conselho de
Administracao (CA).

Compete ao Conselho de Administracao (CA)
promover 0s temas ambientais, sociais e de
governacao em todas as areas de negocio do
Grupo, bem como aprovar objetivos, metas,
decisOes estratégicas e acdes prioritarias a

desenvolver. Adicionalmente, cabe ainda ao CA a
identificacao, gestéo e supervisao dos Impactos,
Riscos e Oportunidades (IRO) materiais, nao
existindo comités dedicados especificamente a
estas matérias. As metas relacionadas com esses
IRO materiais séo igualmente definidas pela
Administragé&o, em estreita colaboragdo com as
direcbes das respetivas areas funcionais e de
negocio, garantindo um alinhamento estratégico e
operacional transversal e eficaz.

Para além da coordenacéo global do Grupo, o CA
coordena diretamente seis areas funcionais e de
negocio do setor da Promocao Imobiliaria:
Financeiro & Recursos Humanos, Producgéao,
Arquitetura & Licenciamento, Tecnologias de
Informacao, Comercial & Marketing e
Sustentabilidade (ESG).

Organograma do Grupo Santo (2024)

SANTO SGPS SA

TECNOLOGIAS

MARKETING

INFORMAGAO

Promocéo Imobiliaria

A. Santo

A. Santo - Mediacdo
Imobiliaria

Bygg Fast Portugal
Catavento D’Aldeia

Pneus e Servicos Automdvel

GSPT -

Grisa

Lusobeira
Parcelaprotiao
Projecto 1221
Santos e Marques

FINANCEIRO &
RECURSOS
HUMANOS

ARQUITETURA &

PRODUGAO | |GENCIAMENTO

COMERCIAL

Pneus e Servigos S. A.

DIREGCAO GERAL

PRODUGAO
QUALIDADE E
SST

DAF & RH LOGISTICA COMERCIAL

OFICINAS
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No ano de 2024, o Conselho de Administracao da
Santo SGPS, S.A. era composto por trés membros
executivos, dos quais dois sdo do género masculino
e um do género feminino. Faz-se notar que, a
natureza familiar do Grupo influencia a composicao
dos 6rgaos de administragdo das varias empresas
do Grupo: Por um lado, todos os membros do CA
da Santo SGPS, S.A. sdo da familia Santo. Por
outro lado, nas poucas situacées em que 0s 6rgaos
de administracdo das demais empresas nao sao
integralmente compostos por elementos da familia,
€ garantida a maioria deliberativa por membros da
familia Santo.

Os 6rgaos de administracao do Grupo Santo sao
compostos por um total de 10 membros, sendo 6
do género masculino (60%) e 4 do género feminino
(40%). Com base neste nimero obtém-se um indice
de Diversidade de Género nos 6rgaos de
administracéo do Grupo Santo de 0,67.

Cada membro desempenha um papel fundamental
na governance do Grupo, assumindo
responsabilidades especificas e complementares
que abrangem tanto fungdes estratégicas quanto
operacionais.

Tabela 1 — Membros do Conselho de Administracéo e respetiva experiéncia

MEMBROS
DO CONSELHO _
DE ADMINISTRACAO

AMERICO
MARQUES

LUCILIA
SANTO

14

EXPERIENCIA

18 anos de experiéncia
no setor imobiliario
e 28 anos no setor

dos pneus

47 anos de experiéncia
no setor imobiliario

12 anos de experitl“encia
no setor imobiliario

Dado que a sustentabilidade tem assumido um
papel cada vez mais central na estratégia do Grupo
Santo, o desenvolvimento e o reforco das
competéncias da Administracao nesta area
tornam-se essenciais. Em particular, é fundamental
que a Administracao aprofunde o seu conhecimento
sobre os IRO relacionados a sustentabilidade, para
assegurar uma gestao eficaz e alinhada com os
objetivos de longo prazo do Grupo Santo.



Grupo Santo | Relatério de Sustentabilidade 2024 - Divulgacdes Gerais

1.2.2. Informacoes prestadas e questoes de
sustentabilidade abordadas pelos 6rgaos de
administracao, de direcao e de supervisao da

empresa (Gov-2)

Em 2024, foi criada a funcdo de ESG Manager para

gestao das tematicas de sustentabilidade do Grupo.

A ESG Manager reporta diretamente a
Administracao, reunindo quinzenalmente para o
efeito. A gestao dos temas ESG no Grupo Santo
esta centrada transversalmente na Administragao,
nao existindo, até a data, comités dedicados
exclusivamente a estas matérias. Acresce que, a
Administracao reune mensalmente com a Direcao —
composta pelos responsaveis maximos de todas as
areas funcionais — onde sao discutidos e definidos
0s principais temas estratégicos do Grupo,
incluindo os impactos, riscos e oportunidades
materiais.

A identificagéo dos IRO materiais resultou do
processo de Anadlise de Dupla Materialidade,
conduzido com o envolvimento ativo das diversas
direcdes e supervisionado e aprovado pela
Administragdo. Este exercicio permitiu nao so
identificar os temas materiais, como também
garantir o seu alinhamento com a estratégia
corporativa, assegurando a sua integracao nas
decisdes estratégicas do Grupo.

Sempre que sejam identificados novos IRO, os
orgéos de administracéo e gestao séo devidamente
informados, permitindo a definicdo de medidas
estratégicas e a adogao de agdes concretas para
mitigar potenciais efeitos adversos. A monitorizagéo
destes IRO ¢é assegurada através de
indicadores-chave de desempenho (KPI), definidos
para esse efeito.

O Grupo Santo tem ja implementadas diversas
medidas — e outras em fase de analise — com o
objetivo de minimizar os impactos negativos e 0s
riscos identificados. Estas iniciativas estao
detalhadas ao longo do presente relatério, nas
secgOes respetivas.

Em 2024, foi realizada uma sessao de formacao
dedicada a sustentabilidade, que proporcionou uma
vis&o abrangente sobre o tema, com énfase
particular no novo conceito apresentado pelas
ESRS, nomeadamente o conceito de Dupla
Materialidade. Esta sessdo contou com a
participacao da Administracao, de diretores de
areas estratégicas e de outros
colaboradores-chave, reforcando o0 compromisso
do Grupo com a integrac@o destes principios na
gestéo corporativa.

Para dar seguimento a esta iniciativa, prevé-se o
desenvolvimento de formacgdes mais aprofundadas
e focadas em temas especificos, como por exemplo
a pegada de carbono. O objetivo € capacitar os
envolvidos com conhecimentos técnicos
especializados, que suportem a implementacao
eficaz das estratégias de mitigacéo e adaptacao as
alteracdes climaticas em todo o Grupo.

15
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1.2.3. Integracao do desempenho relacionado
com a sustentabilidade nos sistemas de

iIncentivos (Gov-3)

O Grupo Santo ainda nao integrou indicadores de
desempenho relacionados com a sustentabilidade
nas Politicas de Remuneragao dos Orgéos de
Administracao, Gestao e Supervisao. Atualmente,
nao existe qualgquer componente de remuneracao
variavel dependente de objetivos ou impactos ESG,
nem mecanismos formais de avaliagéo de
desempenho nestas matérias.

Do mesmo modo, nao estao estabelecidos
sistemas de incentivos com base em critérios de
sustentabilidade, nem existe uma estrutura definida

para a aprovacao ou atualizacdo de tais sistemas.
A proporcao da remuneracao variavel associada a
metas ESG, incluindo metas climaticas, é, por isso,
nula.

O Grupo Santo reconhece a relevancia da
integracao de critérios de sustentabilidade nas
politicas de remuneracao e ird analisar a sua futura
implementagao, no contexto do desenvolvimento
continuo das suas praticas internas de
sustentabilidade e governance responsavel, ética e
transparente.

1.2.4 Declaragao sobre o dever de diligéncia Gov-4)

O Grupo Santo reconhece a importancia de adotar
procedimentos robustos de diligéncia devida (due
diligence) como parte fundamental do seu
compromisso com a sustentabilidade, assegurando
que os impactos negativos sobre os direitos
humanos e 0 ambiente sejam devidamente
identificados, prevenidos, mitigados e, sempre que
necessario, reparados em todas as suas operacoes
e ao longo da cadeia de valor.

Com uma postura clara e determinada, o Grupo
compromete-se a atuar com responsabilidade e

transparéncia, integrando praticas sustentaveis na
sua estratégia empresarial € promovendo uma
colaboracao ativa com todas as partes
interessadas.

Embora esta abordagem ainda se encontre numa
fase inicial, o Grupo Santo ambiciona evoluir
continuamente no sentido de reduzir os impactos
negativos da sua atividade e de garantir condicdes
de trabalho justas, seguras e dignas em toda a
cadeia de fornecimento.

Tabela 2 — Elementos essenciais da Diligéncia Devida

ELEMENTOS ESSENCIAIS DA PONTOS DA DECLARAGAO
DILIGENCIA DEVIDA DE SUSTENTABILIDADE

a) Integrar a diligéncia devida na governagao,
na estratégia e no modelo de negdcios

b) Dialogar com as partes interessadas
afetadas em todas as etapas essenciais do
dever de diligéncia

ESRS 2 GOV-2
ESRS 2 GOV-3
ESRS 2 SBM-3

ESRS 2 GOV-2
ESRS 2 SBM-2
ESRS 2 IRO-1

ESRS 2 MDR-P

c) ldentificar e avaliar os impactos negativos Ssins Sl
ESRS 2 SBM-3
d) Tomar medidas para dar resposta a esses ESRS 2 MDR-A
impactos negativos
e) Acompanhar a eficacia destes esforgos e ESRS 2 MDR-M
comunicar ESRS 2 MDR-T

16




Grupo Santo | Relatério de Sustentabilidade 2024 - Divulgacdes Gerais

1.2.5 Gestao do risco e controlos internos
relativos ao relato da sustentabilidade Gov-5)

Atualmente, a gestao dos temas ESG no Grupo
Santo é assegurada pela ESG Manager, que reporta
diretamente a Administracado. Com a criacao da
funcao de ESG Manager em 2024, iniciou-se 0
desenvolvimento da estrutura de controlo interno
dedicada ao reporte de sustentabilidade. Apesar de
a estrutura de controlo interno ainda nao se
encontrar formalizada, o Grupo tem vindo a

identificar os principais riscos materiais e ja
implementou medidas concretas para mitigar os
seus impactos negativos.

Os riscos associados a cada pilar da
sustentabilidade s&o geridos diretamente pelas
respetivas areas operacionais, em conjunto com a
Administracéo.

Areas responsaveis pela gestao de riscos de natureza Ambiental, Social,
Governanca e de Ciberseguranca e Privacidade de Dados

CIBERSEGURANCA
E PRIVACIDADE
DE DADOS

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA

+ Gestdo da méo de obra
propria e dos trabalhadores

e Arquitetura
(Promogé&o Imobiliaria)

» Producéo, Qualidade,
SST, Logistica e Oficinas
(Pneus e
Servigos Automével)

+ Producgéo, Licenciamento,

da cadeia de valor:
(Recursos Humanos e SST)

* Interagdo com a
comunidade local:
(Produgao)

* Relagdo com os
consumidores
e utilizadores finais:
(Areas Comerciais e de
Marketing)

» Administragao

« Area das Tecnologias de
Informagao
e Responsavel pelo
Tratamento de Dados

Um dos objetivos futuros do Grupo Santo é

assegurar a monitorizacao de forma continua, através
da partilha e analise sistematica de indicadores de
risco, cuja periodicidade de acompanhamento é
definida em fung¢édo do grau de criticidade associado
a cada risco.
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1.3. Estratégia

1.3.1. Estratégia, modelo de negdcio e cadeia

de valor (sBm-1)

O Grupo Santo é um grupo empresarial portugués
que iniciou a sua atividade na década de 1970, com
foco na Construgcao e Promocéao Imobiliaria. Com
sede em Portugal, atualmente desenvolve a sua
operagcao em duas areas estratégicas, que refletem
a sua versatilidade e compromisso com solugcdes
sustentaveis e de elevada qualidade,
nomeadamente:

* Promog¢éao Imobiliaria; e

e Pneus (recauchutagem e pneus nNovos) e Servicos
Automovel.

Na vertente da Promocao Imobiliaria, o Grupo
dedica-se ao desenvolvimento de projetos
imobiliarios residenciais e de comércio e servicos de
raiz, oferecendo solucdes técnicas adaptadas as
necessidades dos clientes e as especificidades do
territério, com uma forte aposta na qualidade
arquitetonica, na sustentabilidade e na valorizag&o
dos espacos urbanos e envolventes, para além de
desenvolver a atividade de mediacdo imobiliaria. No
setor dos Pneus e Servicos Automovel, através da
empresa GS PRO TYRES (GSPT), para além de
comercializar pneus novos, o Grupo promove
solucdes sustentaveis para o setor dos transportes,
disponibilizando pneus recauchutados de alto
desempenho. Esta atividade contribui ativamente
para a economia circular e para a reducao do
impacto ambiental associado ao descarte de pneus
usados. Na area dos Servicos Automovel, o Grupo

opera a rede de oficinas Fix&GO, atualmente com
oito oficinas em funcionamento, onde presta
servicos completos de manutencgao, diagndstico e
reparacao automaovel. Esta area distingue-se pela
conveniéncia, pela qualidade técnica dos servigos
prestados e pela aposta continua na inovacao.

Com uma viséo orientada para o crescimento
sustentavel, o modelo de negdécio do Grupo Santo
baseia-se huma combinagcao de competéncias
internas altamente especializadas — desde
engenharia, arquitetura e gestéo de projetos até
operacgdes, comercial e pds-venda — e numa forte
integracao das atividades chave ao longo de toda a
cadeia de valor. Esta abordagem permite ao Grupo
assegurar o desenvolvimento, execucao e
manutencéo das suas solugdes com elevado rigor e
eficiéncia.

Além disso, as parcerias estratégicas com
fornecedores e clientes, bem como a aposta em
investimentos rigorosos e estrategicamente
alinhados em areas de atividade com elevado
potencial de desenvolvimento, contribuem para a
escalabilidade do negdcio, o controlo da qualidade e
uma resposta agil as exigéncias do mercado. Esta
estrutura integrada permite ao Grupo Santo oferecer
solugdes completas, sustentaveis e com elevado
desempenho operacional, consolidando o seu
posicionamento como parceiro de confianca nos
setores onde atua.

Tabela 3 — Reparticdo das receitas totais por segmentos operacionais

Area de negodcio

Automovel e outros veiculos de transporte

Imobiliario e Servicos
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Receitas (€)

11 913 634,00 €

22 460 807,00 €

34 374 441,00 €



Com um total de 134 colaboradores, no ano de
2024, o Grupo Santo atuou predominantemente no
mercado nacional portugués, servindo uma
diversidade de segmentos e clientes. No setor da
recauchutagem, dirige-se essencialmente a clientes
empresariais e industriais, com especial enfoque nos
setores dos transportes, logistica e construcao. No
segmento da manutencédo automovel, através da
rede Fix&GO, presta servicos tanto a clientes
empresariais — nomeadamente frotas — como a
clientes particulares. Ja na area da promocéao
imobiliaria, o Grupo tem como principais
destinatarios investidores e compradores individuais
interessados em projetos residenciais e comerciais.

Desde 2007, a lideranca do Grupo é assegurada
pela Santo SGPS, S.A. que, enquanto holding,
assume um papel determinante na definicao e
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coordenacgéo da estratégia global das empresas
participadas. Esta atuacao integra a identificacao de
sinergias, a andlise continua do desempenho e o
fomento do crescimento sustentavel em todas as
areas de negocio.

A experiéncia de mais de cinco décadas, aliada a
uma equipa altamente especializada, permite ao
Grupo desenvolver projetos imobiliarios de referéncia
e oferecer servicos de qualidade, marcados pela
inovagao e responsabilidade ambiental.
Paralelamente, o investimento em investigagéo € a
diversificacao estratégica tém-se revelado pilares
essenciais de uma trajetéria de crescimento
sustentado, consolidando o posicionamento do
Grupo Santo como um agente econdmico
responsavel, resiliente e comprometido com a
criacao de valor a longo prazo.

Setor da Promocao Imobiliaria

As unidades do Grupo Santo dedicadas ao setor
imobiliario operam de forma integrada em todas as
vertentes desta atividade, abrangendo as fases de
aquisicao de terrenos, licenciamento, projeto,
construcao, comercializacao e mediacao imobiliaria.
Através desta atuacao abrangente e estruturada, o
Grupo ocupa uma posicao de destaque e de
referéncia no mercado.

Com uma equipa de profissionais altamente
qualificados e experientes e beneficiando de
sinergias estratégicas internas e externas, o Grupo
assegura que todas as fases dos projetos — desde a
concecao até a entrega — sdo conduzidas com rigor,
exceléncia técnica e elevados padroes de qualidade.
Esta abordagem consolidada traduz-se na criagéo
de solugdes inovadoras e no langcamento continuo
de conceitos diferenciadores que reforgam o
posicionamento do Grupo no setor.
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Comprometido com o profissionalismo, a exigéncia
e ainovacao, o Grupo Santo promove uma cultura
de colaboracao com parceiros e clientes, com vista
a criagao de valor sustentavel. Esta ambicao
incorpora de forma estruturada preocupacdes
ambientais e energéticas, contribuindo ativamente
para o desenvolvimento urbano responsavel e
alinhado com os principios da sustentabilidade.

A A. Santo Mediacao, empresa do Grupo Santo
especializada na mediagé&o imobiliaria, distingue-se

pela gestao de uma carteira diversificada e de
qualidade superior, que abrange 0s segmentos
habitacional, comercial e de servicos, bem como
empreendimentos turisticos de caracter exclusivo.
Para além da intermediacao, a empresa presta um
servico completo e personalizado, acompanhando
os clientes desde o processo de aquisicao até ao
apoio pds-venda, sempre que necessario,
assegurando uma experiéncia solida, confiavel e
centrada nas necessidades de cada cliente.

Pneus e Servicos Automovel

A GSPT, anteriormente designada por Bandague, foi

fundada em 1972 com atividade centrada na
recauchutagem de pneus. Atualmente, € uma
empresa de referéncia no setor da assisténcia a
viaturas, oferecendo um portefélio alargado de
servigos que inclui a recauchutagem de pneus, a
comercializac@o de pneus Novos, a inspecgéo e
gestéo de frotas, bem como assisténcia movel 24
horas, com cobertura em toda a Europa Ocidental.
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Alinhada com os principios da economia circular, a
GSPT é também um ponto autorizado de recolha de
pneus em fim de vida. Em resposta as novas
exigéncias do mercado, a GSPT desenvolveu um
sistema de outsourcing para a gestao e
manutencao de pneus, direcionado a empresas de
transporte, promovendo maior eficiéncia operacional
e reducao de custos.
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A empresa dispde de trés unidades operacionais A atividade da GSPT assenta em principios de rigor
estrategicamente localizadas: duas unidades fabris organizacional, modernizacdo continua e aposta na
em Alcoitao e Braga, e um centro logistico em inovacao. A empresa ¢ certificada pela norma ISO
Pont&o, o que lhe permite garantir uma cobertura 9001, o que atesta 0 seu compromisso com a

nacional eficaz e uma maior proximidade aos seus qualidade, a melhoria continua e a satisfacao do
clientes. Adicionalmente, integra uma rede nacional cliente.

de oficinas para viaturas ligeiras e pesadas, sob a

marca Fix&GO, assegurando servicos especializados

e de elevada qualidade técnica.

Localizagéo das unidades operacionais da GSPT (2024)

&
3

Q

Unidades

Industriais 9

Unidades 9])
Comerciais /4
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Cadeia de Valor

A cadeia de valor do Grupo Santo estrutura-se em
torno de dois setores principais de atuacéo —
Promogéao Imobiliaria e, Pneus e Servigcos
Automovel — abrangendo uma ampla rede de
agentes a montante e a jusante, que sustentam e
beneficiam das suas atividades.

A montante da cadeia de valor, o Grupo Santo
estabelece relacdes com diversos fornecedores e
parceiros estratégicos, fundamentais para garantir a
qualidade, eficiéncia e sustentabilidade dos seus
servicos. No setor da Promocao Imobiliaria,
destacam-se os fornecedores de matérias-primas e
materiais de construgcao, bem como prestadores de
servicos técnicos especializados, como gabinetes
de engenharia e arquitetura. Estes parceiros
contribuem diretamente para o desenvolvimento e
execucao de projetos de construcao, com padrdes
de exceléncia e adequacéo ao territério. Neste setor,
0 acesso a financiamento € um fator importante,
pelo que instituicdes financeiras e investidores
desempenham um papel relevante, assegurando o
capital necessario para o planeamento e
concretizacdo de empreendimentos residenciais e
comerciais.

No setor dos Pneus e Servicos Automaével, o Grupo
Santo conta com fabricantes de equipamentos e
pecas automovel, que abastecem a rede de oficinas
Fix&GO, com fornecedores de pneus novos para
comercializacao pela GSPT, e com fornecedores de
carcagas e compostos de borracha, que viabilizam
a atividade da GSPT na recauchutagem de pneus,
promovendo a economia circular e a eficiéncia de
recursos.

A jusante, o Grupo Santo conta com empreiteiros
para a execucao das obras na fase de construcao
do setor da Promogao Imobiliaria e entrega valor a
uma vasta gama de clientes e beneficiarios finais.
No setor da construcao, os principais destinatarios
s&o clientes privados e empresariais, compradores
de imdveis, promotores, bem como parceiros
comerciais, como imobiliarias. Estes agentes
beneficiam de projetos de qualidade, sustentaveis e
ajustados as dindmicas urbanas e territoriais.

No setor dos Pneus e Servicos Automaovel, os
clientes empresariais, como frotas de transporte e
empresas de logistica, sdo os principais utilizadores
dos pneus recauchutados de alto desempenho da

Cadeia de Valor do Grupo Santo

Fornecedores
(matérias-primas, materiais
de construgéo, carcacgas e
compostos de borracha)

Fabricantes de
equipamentos

Recauchutagem
de Pneus
(inclui a venda

Manutencéo
Automovel

MONTANTE

Entidades
licenciadoras e
proprietarios de
terrenos

Prestadores de
servicos técnicos
especializados
(engenharia, arquitetura,
seguranca, ambiente)

Instituicoes
Financeiras e
Investidores

Promog&o
Imobiliaria

de pneus novos)

4 JUSANTE

( Agénr(t:iz-_ls imobiliarias

Empreiteiros '

e parceiros
comerciais

/¢
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Clientes Comunidade

(Privados e empresariais) ' Local




GSPT. Por sua vez, a rede Fix&GO atende tanto
clientes empresariais (frotas) como clientes
particulares, oferecendo servicos de manutencéo e
reparacao automaovel com foco na qualidade,
conveniéncia e inovacao.

Por fim, os projetos do Grupo Santo geram impacto
positivo nas comunidades locais, ao contribuirem
para a reabilitacdo urbana, o desenvolvimento
econoémico local e a valorizagao do territdrio,
reforcando assim o compromisso do Grupo com a
sustentabilidade social e ambiental ao longo da sua
cadeia de valor.
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O Grupo Santo reconhece que a sustentabilidade
exige uma abordagem integrada que va além das
suas operacoes diretas, estendendo-se a forma
como toda a cadeia de valor é gerida. Neste
contexto, e através da colaboragdo com uma ampla
rede de parceiros, fornecedores e prestadores de
servicos, o Grupo tem vindo a trabalhar no sentido
de assegurar a integracéo efetiva de principios de
responsabilidade social, ambiental e governance em
todas as fases da sua atividade, promovendo
praticas sustentaveis e alinhadas com os mais
elevados padrdes de integridade e compromisso.

A Sustentabilidade na estratégia do Grupo Santo

O Grupo Santo esta plenamente consciente de que
a criagdo de valor duradouro exige, cada vez mais,
a integracao das diferentes dimensdes da
sustentabilidade — ambiental, social e de
governance — nas suas decisdes estratégicas e
operacionais. Nesse sentido, tem vindo a incorporar
de forma progressiva e consistente 0s principios da
sustentabilidade no seu modelo de negdcio,
adaptando praticas e processos as especificidades
dos setores em que atua e aos servigos que presta.

Esta abordagem traduz-se em iniciativas concretas
em todas as areas de atividade do Grupo. No setor
da Promocéo Imobiliaria, no que diz respeito a
atividade de construcao, o Grupo Santo tem
apostado em solucdes que promovem a eficiéncia
energética dos edificios e implementa praticas de
obra que minimizam os impactes ambientais,
nomeadamente através da reducéo de residuos e
uso racional de recursos naturais. O Grupo
desenvolve, ainda, projetos com uma forte
componente de sustentabilidade urbana,
privilegiando a integragéo harmoniosa com o meio
envolvente, a valorizag&o de espacos verdes, a
promocgao da mobilidade suave e a criacéo de

ambientes urbanos mais inclusivos e resilientes.

Ja no setor dos Pneus e Servicos Automovel, a
propria recauchutagem contribui de forma ativa
para a economia circular ao prolongar o ciclo de
vida util dos pneus, reduzindo o consumo de
matérias-primas virgens e a pegada de carbono
associada a producéo e descarte de pneus novos.
Para além disso, os residuos de borracha
resultantes do processo de recauchutagem sao
reaproveitados para a produ¢ao de novos produtos,
designadamente pavimentos e placas de borracha
para diversos usos. Nas oficinas do Grupo, tem-se
privilegiado a adogao de boas praticas ambientais
na gestao de residuos automaoveis e a aposta em
solugdes de manutencao mais ecoldgicas,
promovendo uma abordagem responsavel e
sustentavel no setor dos servicos automaovel.

A integracao da sustentabilidade como eixo
estratégico transversal reforca o compromisso do
Grupo Santo com uma gestao responsavel,
resiliente e orientada para o futuro, alinhada com as
expectativas dos seus stakeholders e com 0s
desafios globais de desenvolvimento sustentavel.
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1.3.2. Interesses e pontos de vista das partes

iINteressadas (SBV-2)

O relacionamento com as partes interessadas é
uma dimensao estratégica para o Grupo Santo,
uma vez que compreende as suas expectativas e
preocupacgoes, tornando-se fundamental para
orientar e validar as prioridades do Grupo. Por isso,
0 Grupo mantém um dialogo continuo com um
leque diverso de stakeholders que, além de
influenciarem diretamente as suas atividades e
resultados, s&o também impactados pelas suas
operacdes. Esta interacdo baseia-se na
proximidade, escuta ativa e partilha de
conhecimentos e boas praticas, promovendo
oportunidades de colaborag&o para o
desenvolvimento de solucdes sustentaveis em toda
a cadeia de valor, onde intervém diversos agentes,
desde equipas internas multidisciplinares até
parceiros externos e instituicoes publicas.

Entre os principais stakeholders destacam-se as
equipas internas — que integram areas como
recursos humanos, legal, financeira, logistica,
engenharia, arquitetura, producéo, comercial e
pos-venda —, 0s subempreiteiros, fornecedores
estratégicos, clientes finais (particulares e
empresariais), entidades licenciadoras (como
camaras municipais e autoridades ambientais),
associacoes setoriais, instituicoes financeiras e
investidores, bem como as comunidades locais.
A colaboracao préoxima com estas partes
interessadas permite ao Grupo Santo desenvolver
projetos integrados, eficientes e alinhados com as
exigéncias do mercado e da sociedade.
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Este envolvimento gera beneficios concretos para
todos os intervenientes. Para os clientes, traduz-se
em solucdes personalizadas e integradas, assentes
em critérios de qualidade, durabilidade e
preocupacéo ambiental. Para investidores e
parceiros, 0 modelo de negdcio do Grupo —
baseado na diversificacao e estabilidade — oferece
oportunidades de crescimento sustentavel e retorno
consistente, sustentado por uma governacao
responsavel e transparente.

Do lado das comunidades e demais partes
interessadas, o Grupo Santo contribui com a
geracao de emprego qualificado, o investimento na
melhoria do espaco urbano e a promocao de
praticas sustentaveis em todos os setores em que
atua. Este compromisso continuo com os seus
stakeholders reforca a posicao do Grupo enguanto
agente promotor de valor econémico, social e
ambiental.
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Tabela 4 — Identificacéo de stakeholders do Grupo Santo e tipo de envolvimento

Stakeholders

Tipo de envolvimento

Frequéncia

Criacao de valor

Fornecedores
estratégicos

Gestao da relacao com
fornecedores (negociacao
e contratacao)

Continua

Feedback sobre avaliacao
de fornecedores (GSPT)

+ Assegurar fornecimento de
produtos/servicos de qualidade
e atempados;

+ Garantir pregos competitivos;

« Criar parcerias estaveis;

+ Reduzir/mitigar riscos de
negocio.

Subempreiteiros

Gestao da relacao com
subempreiteiros
(negociacao, contratacao);
acompanhamento
presencial e telefonico da
execucao

Continua

+ Assegurar fornecimento de
produtos/servigcos de qualidade
e atempados;

« Garantir pregcos competitivos;

- Criar parcerias estaveis;

* Reduzir/mitigar riscos de
negocio.

Parceiros externos,
instituicoes
financeiras e
investidores

Reunides presenciais

Nao definida

* Reforco da capacidade
financeira;

+ Reforgo de beneficios e
mitigagao de riscos;

* Criar relacoes de confiancga;

+ Complemento de capacidades
técnicas.

Colaboradores

Canal de denuncias (GSPT)

Continua

Acoes de formagao

Nao definida

Iniciativas de salde,
segurancga no local de
trabalho (agcdes de
sensibilizacao, cartazes
informativos)

Nao definida

* Fornecer um local de trabalho
seguro e saudavel, que
favoreca o bem-estar;

+ Capacitagdo e desenvolvimento
profissional.

Entidades
licenciadoras
(camaras municipais,
autoridades
ambientais, outras)

Procedimentos legais,
reunioes de trabalho
presenciais e contactos
telefénicos

Nao definida

« Assegurar as condicdes legais
necessarias ao
desenvolvimento do negdcio;

» Validagao de tendéncias e
antecipacao de necessidades.

Clientes

Auscultagdo direta e
informal dos clientes

Nao definida

Inquérito de satisfagao
(GSPT)

- Melhorar, de forma continua, a
qualidade dos produtos e
servigos fornecidos;

» Aumentar a satisfagao dos
clientes;

« Antecipar tendéncias que levem
ao desenvolvimento de novos
produtos, dando resposta as
necessidades do mercado.

Comunidades Locais

Cartazes informativos

Nao definida

* Informar beneficios das
intervencoes;

* Mitigar impactos nas
comunidades locais.
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1.3.3. Impactos, riscos e oportunidades
materiais € a sua interacao com a estratégia e o
modelo de negdcio (SBM-3)
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No ambito do exercicio de Anélise de Dupla
Materialidade, o Grupo Santo procedeu a
identificacdo e avaliagdo dos Impactos, Riscos e
Oportunidades (IRO) decorrentes das suas
operacdes, bem como da sua cadeia de valor, tanto
a montante como a jusante.

Deste modo, a Avaliacao de Dupla Materialidade
assumiu um papel crucial na identificagéo dos IRO,
integrando um processo estruturado de auscultacao
das partes interessadas. Esta abordagem permitiu
ao Grupo Santo antecipar e mitigar riscos de forma
eficaz, a0 mesmo tempo que impulsiona a criacéo
de valor de forma responsavel e sustentavel. A
identificacao dos IRO contribui diretamente para a
reducao de impactos negativos e para o reforco da
resiliéncia organizacional, consolidando o
compromisso do Grupo com uma gestao proativa,
transparente e orientada para o longo prazo.

Foram identificados um total de 50 IRO nos varios
temas das ESRS, nomeadamente: Alteracdes
Climéaticas, Poluicao, Biodiversidade e
Ecossistemas, Utilizacao de Recursos e Economia
Circular, Propria Mao de Obra, Trabalhadores na
Cadeia de Valor, Comunidades Afetadas,
Consumidores e Utilizadores Finais e Conduta
Empresarial. Adicionalmente, foi ainda considerado
um tema especifico da entidade, nomeadamente, o
tema da Ciberseguranca e Privacidade de Dados.

Na Tabela 5 encontram-se identificados e
caracterizados os Impactos, Riscos e
Oportunidades (IRO) considerados materiais ao
Grupo Santo.
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Tabela 5 — Lista de Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO) materiais

Ambiente

Classificacao

Descricao

Horizonte
Temporal

Localizacao nas
Operacoes vs.
Cadeia de Valor

icas

3t

ima

oes cl

Iterac

cdo as a

Adapta

Impacto
positivo
Potencial

As novas construgoes aderem a standards de
construgdo sustentavel, incorporam tecnologias
de eficiéncia energética e/ou adotam novos
designs e processos de eficiéncia de recursos.

Curto e
meédio
prazo

A montante
+ Operacgoes
proprias

Impacto
negativo
Potencial

Substituicdo das cadeias de abastecimento
existentes e necessidade de desenvolver novas
cadeias de abastecimento que trardo mais
impactos sobre o ambiente, devido a quebra e falta
de disponibilidade de matérias-primas devido as
alteragdes climaticas.

Longo
prazo
(>5 anos)

A montante

Aumento dos custos das matérias-primas, em
ocasides especificas, devido a eventos climaticos
extremos que afetem a disponibilidade e/ou
capacidade de fornecimento de matérias com as
quais o Grupo Santo opera. Exemplos de eventos
extremos sdo: tempestades, incéndios, secas,
cheias, entre outros.

Longo
prazo
(> 5 anos)

A montante

Aumento dos custos das matérias-primas de
forma persistente, devido a alteragdes dos padroes
climaticos a nivel global. AlteragGes de padroes
climaticos que possam afetar a disponibilidade
e/ou fornecimento de matérias ao Grupo Santo
incluem: escassez de madeira devido a
desflorestacao irreversivel, inutilizagao de zonas
florestais para extragdo de matéria-prima,
inutilizacdo de exploragdo de matérias construtivas
em zonas de desabamento, eventos sismicos ou
cheias, entre outros.

Longo
prazo
(> 5 anos)

A montante

Oportunidade

Investimento em construgdes sustentaveis, com
incorporacao de critérios de adaptagao as
alteragGes climaticas, oferece uma vantagem
competitiva, tendo em conta a crescente procura
por parte de alguns consumidores deste tipo de
solucdes.

Médio
prazo
(1-5 anos)

A montante
+ Operacgoes
proprias

Alteracoes Climaticas

icas

t

Ima

itigacdo das alteracées cl

Impacto
negativo
Real

Contribuigao para o aquecimento global devido as
emissoes de GEE de ambito 3 causadas pelas
empresas a montante e a jusante na cadeia de valor.

Curto,
médio e
longo
prazo

A montante
+ A jusante

Impacto
positivo
Potencial

Contribui¢éo para a remocao de emissoes GEE da
atmosfera através de projetos de compensagao de
emissoes (ex.: reflorestacao, restauro de
ecossistemas, fixagao de carbono no solo, etc.).

Médio e
longo
prazo

Operagoes
proprias

Impacto
positivo
Potencial

Investimento na eletrificacao da frota do Grupo
Santo e disponibilizagdo de viaturas elétricas para
deslocagoes internas.

Médio e
longo
prazo

Operacodes
proprias

Oportunidade

Adesao em programas ou iniciativas de
financiamento que promovem praticas ambientais
sustentaveis, como por exemplo obrigacoes,

empréstimos, linhas de crédito ou hipotecas verdes.

Curto e
meédio
prazo

Operacoes
proprias

Maior press@o concorrencial para promover agoes
de sustentabilidade e redugao do impacto ambiental.

Curto e
médio
prazo

Operagoes
proprias

Falta de alinhamento entre stakeholders, em
matérias de sustentabilidade (ex. usos e
impermeabilizacao do solo), nomeadamente em
aprovacoes de processos de licenciamento
camararios.

Curto e
médio
prazo

Operacoes
proprias
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Utilizacao dos Recursos e

Economia Circular

Poluicdo
do solo

Entradas
de
recursos,
incluindo
a
utilizacao
de
recursos

Saidas de
recursos
relaciona-
das com
produtos
e servicos

Residuos

Classificacao

Impacto
negativo
Real

Impacto
negativo
Real

Impacto
positivo
Real

Impacto
positivo
Potencial

Impacto
negativo
Real

Impacto
negativo
Real

Impacto
negativo
Real

Impacto
positivo
Real

Horizonte

Descricao Temporal

Consumo de energia proveniente de recursos
n&o renovaveis no ambito das atividades da
prépria empresa.

Consumo de energia proveniente de recursos nao
renovaveis decorrente das empresas a montante
ou a jusante.

Curto,
médio e
longo
prazo

Redugédo da dependéncia de energia derivada de
combustiveis fésseis através do aumento do uso

de energia produzida a partir de fontes renovaveis
(por exemplo, painéis fotovoltaicos).

Aumento de custos operacionais devido a
aumentos de custo na energia. Risco de aumento
de custos, devido a volatilidade no pregco da
energia.

Médio
prazo
(1-5 anos)

Recuperagéo de solos poluidos por parte da
empresa ou pelos seus intervenientes na cadeia de
valor (ex.: através de medidas de revegetagdo para
reabilitar terrenos).

O desgaste dos pneus e de materiais e derivados
da borracha gera a producao, escoamento e
libertacdo de microplasticos que podem chegar ao
oceano.

Extragéo e/ou utilizagao de recursos nao
renovaveis devido a atividades no &mbito da
cadeia de valor a montante da empresa.

A producao de pneus exige grandes quantidades
de petrdleo e outros recursos, o que gera uma
grande pressao sobre a extragdo de
matérias-primas.

Risco de mercado: aumento dos custos, ou
mesmo disrupcao da atividade, devido a uma
disponibilidade insuficiente de recursos no
mercado.

Utilizagao do método de recauchutagem
(processo de renovagao de pneus usados,
substituindo a banda de rodagem desgastada por
uma nova, mantendo a carcaga original).

O aparecimento de novas marcas e modelos de
pneus a um preco mais competitivo no mercado do
que a recauchutagem, podera conduzir a uma
menor procura por este servigo.

Curto
prazo
(<1 ano)

A incorreta gestao de inventario pode contribuir
para desperdicio e aumento de custos

Localizacao nas
Operacoes vs.
Cadeia de Valor

Operacoes
préprias

A montante + A
jusante

Operacoes
proprias

Toda a cadeia
de valor

Toda a cadeia
de valor

A jusante

A montante

A montante

A montante
+ Operacgoes
préprias

Operacoes
proprias

Operacgoes
proprias

Operacoes
proprias




Social

Classificacao
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Descricao

Horizonte
Temporal

Localizacao nas
Operacoes vs.
Cadeia de Valor
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Cond

de trabalho

icoes

Impacto
positivo
Real

Garantir a seguranga financeira dos
trabalhadores a longo prazo,
oferecendo-lhes contratos a longo prazo.

Curto
prazo
(<1 ano)

Operagoes
proprias

Impacto
negativo
Real

Percentagem elevada de subcontratagoes,
com contratos temporarias e part-time para
execugdo das obras.

Curto
prazo
(<1 ano)

Operacoes
proprias

Impacto
positivo
Potencial

Impacto positivo na situagdo econémica e
privada dos trabalhadores, através do
pagamento de um saldrio que permita
satisfazer as necessidades dos trabalhadores
e das suas familias, tendo em conta as
condi¢des econdmicas e sociais nacionais.

Curto
[o]¢=Vdo)
(<1 ano)

Operacgoes
préprias

Impacto
negativo
Real

Oferta insuficiente de beneficios a
colaboradores e as suas familias
(exemplos: seguro de saude, subsidio de
transporte, etc.).

Curto
[o]¢=Vdo)
(<1 ano)

Operagoes
préprias

Impacto
positivo
Real

Assegurar condigoes de trabalho de elevada
qualidade aos trabalhadores devido ao facto
de estes estarem abrangidos por
convencoes coletivas de trabalho.

Curto
[o]¢=Vdo)
(<1 ano)

Operagoes
préprias

Impacto
positivo
Potencial

Disponibilizagéo de beneficios, como
programas de salde mental, rastreios de
salde e seguro de salde.

Curto
prazo
(<1 ano)

Operacgoes
préprias

Impacto
positivo
Real

Criacao de um ambiente de trabalho seguro
para a mao de obra propria (ex.:
fornecimento de equipamento de protecao
individual, um local de trabalho seguro,
cadeiras ergondémicas, mesas ajustaveis em
altura, etc.).

Curto
prazo
(<1 ano)

Operagoes
préprias

Acidentes de trabalho, doengas ou
fatalidades causadas pelas atividades da
empresa (ex.: setor da construgao), pode
originar risco financeiro a empresa devido a
falta de mao de obra (ex.: baixas médicas),
indemnizacgoes, multas e risco reputacional.

Operacgoes
proprias

Igualdade de tratamento e de

oportunidades para todos

Impacto
positivo
Real

Igualdade salarial entre géneros, garantindo
igual remuneracéo por igual trabalho.

Operacgoes
préprias

Impacto
negativo
Real

Programas de formagao e desenvolvimento
de competéncias disponibilizados pela
empresa ineficazes, levando a falta de
participacao dos colaboradores nos
mesmos.

Operacgoes
préprias

Impacto
positivo
Real

Existéncia de um canal de comunicagéo
ano6nimo, destinado a denuincias de vitimas
de violéncia e assédio, o qual garante a
confidencialidade e a garantia de
nao-represdlias contra o/a denunciante.

Operagoes
proprias

Colaboradores envelhecidos podem levar
a situacoes de disrupgao na empresa apos
a sua reforma.

Operagoes
proprias
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Consumidores e
Utilizadores Finais
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Condicées
de trabalho

Igualdade de
tratamento e de
oportunidades
para todos

Outros direitos
relacionados
com o trabalho

Impactos
relacionados
com a
informacao
para os
consumidores
e/ou
utilizadores
finais

Classificacao

Impacto
positivo
Potencial

Impacto
negativo
Real

Impacto
negativo
Potencial

Impacto
negativo
Potencial

Impacto
positivo
Real

Horizonte

Descricao Temporal

Os trabalhadores da cadeia de valor sao
abrangidos por contratos de negociagao
coletiva.

Condigoes de trabalho que afetam

negativamente a saude e seguranca dos

trabalhadores da cadeia de valor e poderao S
incorrer em fatalidades, acidentes de medio e
trabalho e/ou problemas de satide Iongo
causados pelas atividades das empresas da prazo
cadeia de valor (ex.: processo de produgao).

Disrupgoes operacionais em caso de Curt
greves por parte de trabalhadores da urto
cadeia de valor, devido a insatisfagdo com prazo

os seus salérios e condicdes de trabalho, (<1 ano)
por exemplo.

Alguns trabalhadores da cadeia de valor
podem sofrer de praticas de discriminagéo
devido ao género, etnia ou contexto socio
econoémico.

As necessidades basicas de higiene de
alguns trabalhadores da cadeia de valor
nao sdo cumpridas, por exemplo, agua,
saneamento, higiene, etc.

Liberdade de expressdo dos consumidores Cu,rt_o’
e dos utilizadores finais potenciada por medio e
canais de feedback e existéncia de canais longo
de reclamagdes. prazo

Localizacao nas
Operacoes vs.
Cadeia de Valor

A montante

A montante
+ Operacgdes
préprias

A montante

A montante
+ A jusante

A montante
+ A jusante

Operacgoes
proprias




Governance

Classificacao

Grupo Santo | Relatério de Sustentabilidade 2024 - Divulgacdes Gerais

Descricao

Horizonte
Temporal

Localizacao nas
Operacoes vs.
Cadeia de Valor

Conduta Empresarial

Protecao de
denunciantes

Impacto
positivo
Real

Existéncia de mecanismos que garantem
a protegao de denunciantes contra
retaliagcbes, em conformidade com a
Diretiva (UE) 2019/1937 ou mesmo para
além desta diretiva (ex.: canal de
denuncias).

Curto e
médio
prazo

Operacoes
préprias

Gestao das
relacées com
fornecedores

Impacto
positivo
Real

Desenvolvimento de contratos com
pequenos fornecedores locais.

Curto e
médio
prazo

A montante

Aumento das regulamentagodes e diretivas
relacionadas a sustentabilidade dos
materiais (como a EUDR) podem levar a
um aumento

dos custos das matérias-primas utilizadas
nas operagoes do Grupo Santo, como
borracha e madeira.

Curto e
médio
prazo

Toda a
cadeia de
valor

Envolvimento
politico e
atividades de
representacao
de grupos de
interesse

Oportunidade

Aumento das vendas e/ou prevengao
de custos devido ao reflexo dos
interesses da propria empresa na
regulamentacao nacional ou
internacional.

Curto,
médio e
longo
prazo

Toda a
cadeia de
valor

Corrupgéo e
suborno

Ciberseguranca e
Privacidade de

Dados

Classificacao

Riscos juridicos e reputacionais ou risco
de decisdes comerciais ndo otimizadas
devido a situagdes de corrupgao na
empresa.

Descricao

Curto
prazo
(<1 ano)

Horizonte
Temporal

Operacoes
préprias

Localizacdo nas
Operacgoes vs.
Cadeia de Valor

Ciberseguranca e Privacidade de Dados

Privacidade de dados

Impacto
positivo
Real

Conformidade total com regulagédo RGPD,
em relagdo a privacidade de dados
recolhidos a clientes, fornecedores e
trabalhadores.

Curto
prazo
(< 1 ano)

Operacodes
proprias

Impacto
negativo
Potencial

Divulgacéo indevida de dados de
colaboradores, fornecedores e/ou
clientes resultante de um ataque
informatico as bases de dados do Grupo
Santo. A quebra de sigilo e privacidade
de dados pessoais pode aumentar a
inseguranca e falta de confianga por
parte da cadeia de valor.

Curto,
médio e
longo
prazo

Operacdes
préprias

Ciberseguranca

Impacto
positivo
Potencial

Assegurar o cumprimento de melhores
préaticas em relagdo a medidas de
ciberseguranga, nomeadamente
desenvolvimento de médulos de
formacéo a trabalhadores.

Operacodes
préprias

Os ciberatagues podem comprometer
os sistemas do Grupo Santo e
provocar interrupgoes Nos processos
de produgdo, pagamento e gestéo,
causando perdas financeiras e danos
reputacionais.

Operacoes
préprias
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1.4. Gestao dos impactos, riscos e

oportunidades

1.4.1. Descricao dos processos de identificacao e
avaliacao dos impactos, riscos e oportunidades

materiais (RrO-1)

O Grupo Santo realizou a sua primeira Analise da
Dupla Materialidade com o objetivo de garantir uma
abordagem integrada e eficaz, assegurando o
alinhamento estratégico com as exigéncias da
Diretiva CSRD, e com as normas ESRS.

O processo de identificacao e avaliagao dos IRO
materiais, derivado de uma robusta e planeada
analise de dupla materialidade, foi conduzido
segundo uma abordagem estruturada em cinco
etapas, que abrange ndo apenas as operacoes
proprias, mas também toda a cadeia de valor do
Grupo Santo.

Metodologia aplicada na Analise de Dupla Materialidade do Grupo Santo

Identificagcdo dos principais
tépicos de sustentabilidade

Identificagcdo de Impactos,
Riscos e Oportunidades
Identificar topicos e subtépicos

potencialmente materiais para o
Grupo Santo, a partir de:

Compilagao de uma longa I I I
lista de Impactos, Riscos e
Oportunidades (IRO)
relacionados aos subtdpicos
materiais definidos
previamente.

¢ Andlise de benchmark
setorial e a peers do setor.

* Auscultagéo aos
stakeholders internos.

¢ Lista de topicos e subtopicos
das ESRS.

Para cada impacto, risco e

oportunidade, foi identificada
a posicao relevante na cadeia
de valor e horizonte temporal.

identificados.

Para identificar os topicos de sustentabilidade mais
relevantes, foi efetuada uma selecao preliminar de
temas e subtemas potencialmente materiais para o
Grupo Santo. Esta selecao teve por base trés fontes
principais: a andlise comparativa com empresas do
mesmo setor (benchmark), a auscultacao dos
stakeholders através de questionarios online e a lista
de topicos e subtdpicos definidos pelas proprias
normas ESRS. Este processo permitiu identificar as
areas de maior interesse e preocupacao para 0s
diferentes grupos de partes interessadas,
contribuindo para uma melhor compreensao das
prioridades ESG no contexto especifico do Grupo.
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Atribuicao dos niveis da escala IV
de andlise para avaliacdo da
Materialidade de Impacto e
Materialidade Financeira dos
IRO e dos subtdpicos

Atribuicao dos niveis das
escalas de anadlise de
impacto e financeiro

Atribuicao da Materialidade
de impacto e da
Materialidade Financeira

Definicdo da Matriz de
Dupla Materialidade

Definigao da materialidade de
impacto e a materialidade V
financeira dos IRO e dos

subtépicos identificados. Identificagdo dos tépicos e

IRO materiais para a
organizacao e definicdo da
matriz de Dupla Materialidade.

Mapeamento dos IRO e tépicos

materiais em relagéo aos
requisitos de divulgacado das
ESRS.

Com base nestes resultados, foi desenvolvida uma
lista alargada de IRO de sustentabilidade,
organizados pelas trés dimensdes ESG. Estes IRO
foram, posteriormente, avaliados segundo duas
dimensdes de materialidade: a materialidade de
impacto e a materialidade financeira.

A materialidade de impacto considera os efeitos
significativos — reais ou potenciais — das atividades
da organizacao sobre a Sociedade e 0 Ambiente,
ao longo da cadeia de valor e em diferentes
horizontes temporais (curto, médio e longo prazo).

A avaliagdo da materialidade de impacto consiste
no produto entre a sua severidade (escala, ambito e
iremediabilidade) e a sua probabilidade de
ocorréncia.
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Escalas de avaliacao da Materialidade de Impacto

Severidade do impacto Probabilidade de ocorréncia

Ambito do impacto

Escala do impacto

“ global / total
|4 | generalizado |

_ muito baixo

Por sua vez, a materialidade financeira examina os
riscos e oportunidades de sustentabilidade que
podem influenciar o desempenho econémico e
financeiro da empresa, afetando o seu

desenvolvimento, posicado competitiva ou criacdo de

valor ao longo do tempo.

Remediabilidade do impacto

5 [ roromenma |
[+ | o grave s longo e |
"o | eao PN o | meso BN o | anci/medopmo B 2 | poucopowveices
2 | vaxo [ = | conconraac [l 2 | com estorso tempo s custol_|
| itao [ 1 [tvamento féch ge curto praz)
0 | e 0 | e B 0 | runoraoiceromosar |

Probabilidade de ocorréncia

muito provavel (>75%)
provavel (>50%)

— improvavel (<25%)

A avaliagdo da materialidade financeira resulta do

produto entre a magnitude do risco e/ou
oportunidade e a sua probabilidade de ocorréncia.

Escalas de avaliagcao da Materialidade Financeira

Magnitude do impacto financeiro X Probabilidade de ocorréncia

Magnitude do impacto financeiro

muito baixo

Para efeitos de reporte, considerou-se que um
impacto seria classificado como material sempre
que atingisse uma pontuagao igual ou superior a 8.
No caso dos riscos e oportunidades, foram
considerados materiais aqueles que obtiveram uma
pontuacgao igual ou superior a 3.

Apo6s a avaliacdo da materialidade foi realizada uma
etapa de calibracao estratégica com a Comissao
Executiva do Grupo Santo. Este momento teve
como objetivo validar os resultados obtidos, garantir
o alinhamento com as prioridades e ambicoes do
Grupo, e integrar a perspetiva da lideranca na
definicdo dos temas mais criticos. Através desta
calibracao, foi possivel consolidar e refinar a lista
final de IRO considerados materiais, assegurando a
sua relevancia para a tomada de decisao, para a
gestéao sustentavel da organizagéo e para a
comunicacao transparente com as partes
interessadas.

Probabilidade de ocorréncia

muito provavel (>75%)

X provavel (>50%)

pouco provavel(>25%)

improvavel (<25%)

Como resultado do exercicio da Dupla
Materialidade, foram identificados um total de 50
IRO materiais, abrangendo temas e questdes
ambientais, sociais e de governacao. O resultado da
avaliagdo permite reduzir riscos, descobrir novas
oportunidades de inovagéo e definir uma estratégia
de sustentabilidade robusta e adaptada a realidade
do Grupo Santo.

Cada topico material das ESRS apresenta os
subtdpicos com os quais se identificam os
impactos, riscos e oportunidades materiais. Ao
longo do relatdrio, em cada uma das respetivas
secdes, s&o apresentadas breves descricoes dos
impactos (positivos ou negativos), dos riscos e das
oportunidades.
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Tabela 6 — Tépicos Materiais para o Reporte segundo as ESRS

Topicos materiais para o reporte segundo as ESRS

Materialidade Materialidade

de Impacto Financeira Secgéo do relatorio

Norma tematica

Alteragcdes
Climaticas

m
—_

Capitulo 3

m
N

Poluicao Capitulo 4
Agua e Recursos

. Nao material
Marinhos

m
w

Biodiversidade e

. Nao material
Ecossistemas

m
N

Utilizacéo dos
recursos e
economia circular

Prépria Mao de

S1

J
Trabalhadores na

B2 Cadeia de Valor v
Comunidades

83
Consumidores e

- Utilizadores Finais v

G1 Conduta : J
Empresarial

Cibersegurancga e
Privacidade de

m
()]

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

Nao material

Capitulo 8

Capitulo 9

o}

Capitulo 10

Dados
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1.4.2. Requisitos de divulgacao nas ESRS
abrangidos pela declaragao de
sustentabilidade da empresa (RO-2)

Tabela 7 — Requisitos de Divulgagao nas ESRS

Requisitos de divulgacao nas ESRS

Requisito de Divulgacao Localizacao

ESRS 2 - Divulgacoes Gerais

BP-1 - Base geral para a elaboracao das 111
declaragoes de sustentabilidade -

BP-2 - Divulgacoes em relagao a circunstancias 1102
especificas -

GOV-1 - O papel dos 6rgaos de administragao,
de direcao e de supervisao

GOV-2 - Informacoes prestadas e questoes de
sustentabilidade abordadas pelos 6rgaos de
administracao, de direcao e de supervisao da
empresa

GOV-3 - Integragdo do desempenho em matéria
de sustentabilidade nos esquemas de
incentivos

GOV-4 - Declaracao sobre o dever de diligéncia
em matéria de sustentabilidade

GOV-5 - Gestao de riscos e controlos internos
da comunicacao de informagoes sobre
sustentabilidade

SBM-1 - Estratégia, modelo de negécio e
cadeia de valor

SBM-2 - Interesses e pontos de vista das
stakeholders

SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades
materiais e sua interacdo com a estratégia e o(s)
modelo(s) de negdcios

IRO-1 - Descri¢cao dos processos de
identificagd@o e avaliagdo dos impactos, riscos e
oportunidades materiais

IRO-2 - Requisitos de divulgagao constantes de
ESRS abrangidas pelas declaragdes de
sustentabilidade da empresa
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Divulgacdes Gerais

E1 - Alteracées Climaticas

ESRS 2 GOV-3 - Integragcao do desempenho em
matéria de sustentabilidade nos esquemas de
incentivos

3.1

E1-1 - Plano de transicao para a atenuacao das
alteracoes climaticas

ESRS 2 SBM-3 - Impactos, riscos e
oportunidades materiais e sua interagdo com a
estratégia e o modelo de negdcios

ESRS 2 IRO-1 - Descricao dos processos para
identificar e avaliar os impactos, os riscos e as
oportunidades materiais relacionados com o
clima

E1-2 - Politicas relacionadas com a atenuacdo
das alteracOes climaticas e a adaptacao as
mesmas

E1-3 - Agdes e recursos relacionados com as
politicas em matéria de alteragdes climaticas

E1-4 - Metas relacionadas com a atenuacao das
alteracoes climaticas e a adaptagcédo as mesmas

E1-5 - Consumo energético e combinacao de
energia

E1-6 - Emissoes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3
e emissoes totais de GEE

E1-9 - Efeitos financeiros previstos dos riscos
materiais fisicos e de transicao e potenciais
oportunidades relacionadas com o clima

E2 - Pol

ESRS 2 IRO-1 — Descricao dos processos para
identificar e avaliar os impactos, os riscos e as
oportunidades materiais relacionados com a
poluicao

E2-1 — Politicas relacionadas com a poluicao

E2-2 — Acoes e recursos relacionados com a
poluicao

E2-3 — Metas relacionadas com a poluigao

E2-4 — Poluicdo do ar, da agua e do solo
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E5 - Utilizacao de Recursos e Economia Circular

ESRS 2 IRO-1 - Descricao dos processos de
identificacao e avaliagao dos impactos, riscos e
oportunidades materiais relacionados com a
utilizacdo dos recursos e com a economia
circular

E5-1 - Politicas relacionadas com a utilizacédo
dos recursos e a economia circular

E5-2 - Agoes e recursos relacionados com a
utilizacao dos recursos e a economia circular

E5-3 - Metas relacionadas com a utilizagao dos
recursos e a economia circular

5.2.2

E5.4- Entrada de recursos

5.2.3

E5-5 - Saidas de recursos

5.2.4

S1 - Prépria Mao de Obra

ESRS 2 SBM-2 - Interesses e pontos de vista
das partes interessadas

6.1

ESRS 2 SBM-3 - Impactos, riscos e
oportunidades materiais € sua interacao com a
estratégia e o modelo de negécios

S1-1 - Politicas relacionadas com a prépria
mao de obra

S1-2 - Processos para dialogar com a prépria
mao de obra e os representantes dos
trabalhadores sobre impactos

S1-3 - Processos para corrigir os impactos
negativos e canais para a prépria mao de obra
expressar preocupacoes

S1-4 - Tomar medidas sobre os impactos
materiais na prépria mao de obra e abordagens
para atenuar os riscos materiais e procurar
oportunidades materiais relacionadas com a
prépria mao de obra, bem como a eficacia
dessas medidas

S1-5 - Metas relacionadas com a gestao dos
impactos materiais negativos, a promog¢ao de
impactos positivos e a gestéo de riscos e
oportunidades materiais

S1-6 - Caracteristicas dos trabalhadores
assalariados da empresa

S1-8 - Cobertura de negociacdo coletiva e
didlogo social
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S1-9 - Métricas de diversidade 6.3.4

S$1-10 - Salarios adequados 6.3.5

Divulgacdes Gerais

S1-13- Métricas de formagao e
desenvolvimento de competéncias 6.3.6

S1-14- Métricas de salde e seguranca 6.3.7

S1-16- Métricas de remuneracao (disparidade
salarial e remuneragao total) 6.3.8

S1-17- Incidentes, queixas e impactos graves
nos direitos humanos 6.3.9

S2- Trabalhadores na cadeia de valor

ESRS 2 SBM-2 - Interesses e pontos de vista

das partes interessadas 7.1

ESRS 2 SBM-3 - Impactos, riscos e
oportunidades materiais e sua interacao com a
estratégia e o modelo de negécios

S2-1 - Politicas relacionadas com os
trabalhadores da cadeia de valor

S2-2 - Processos para dialogar com os
trabalhadores da cadeia de valor sobre impactos

S2-3 - Processos para corrigir os impactos
negativos e canais para os trabalhadores da
cadeia de valor expressarem preocupacoes

S2-4 - Tomar medidas sobre os impactos
materiais nos trabalhadores da cadeia de valor e
abordagens para gerir os riscos materiais e
procurar oportunidades materiais relacionadas
com os trabalhadores da cadeia de valor, e
eficacia dessas agoes

S2-5 - Metas relacionadas com a gestao dos
impactos materiais negativos, a promogao de
impactos positivos e a gestdo de riscos e
oportunidades materiais
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S4 - Consumidores e Utilizadores Finais

ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista

das partes interessadas 8.1

ESRS 2 SBM-3 - Impactos, riscos e
oportunidades materiais € a sua interagao com a
estratégia e o modelo de negdcios

S4-1 - Politicas relacionadas com
consumidores e utilizadores finais

S4-2 - Processos para dialogar com os
consumidores e utilizadores finais sobre impactos

S4-3 - Processos para corrigir os impactos
negativos e canais para os consumidores e
utilizadores finais poderem expressar
preocupacgoes

S4-4 - Adocao de medidas sobre impactos
significativos nos consumidores e utilizadores
finais, e abordagens para gerir os riscos materiais e
procurar oportunidades materiais relacionadas
com consumidores e utilizadores finais, e eficacia
dessas acoes

S4-5 - Metas relacionadas com a gestao dos
impactos materiais negativos, a promogao de
impactos positivos e a gestao de riscos e
oportunidades materiais

G1 - Consumidores e Utilizadores Finais

ESRS 2 GOV-1 - O papel dos érgaos de
administracao, de supervisao e de diregcao

1.2.1

ESRS 2 IRO-1 - Descrigao dos processos para
identificar e avaliar os impactos, os riscos € as
oportunidades materiais

G1-1 - Cultura empresarial e politicas de
conduta empresarial

G1-2 - Gestao das relacdes com os fornecedores

G1-3 - Prevencao e detecao de corrupcao e
suborno

G1-5 - Influéncia politica e atividades de
lobbying
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02. Divulgacoes nos termos do
artigo 8.° do Regulamento
2020/852 (Regulamento da
Taxonomia Verde)

A presente componente nao foi desenvolvida no
ambito deste relatério, dado que o mesmo foi
conduzido até ao momento de forma voluntéria.
Contudo, a resposta ao Regulamento da
Taxonomia, incluindo a identificacao de atividades
elegiveis e o calculo do alinhamento das mesmas
perante os critérios técnicos, sera avaliada nas
proximas fases de atuacao do Grupo Santo, em
linha com 0s seus compromissos de
sustentabilidade e com os objetivos definidos a
médio e longo prazo.
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03. ESRS E1 — Alteractes
Climaticas

3.1. Estratégia
3.2. Gestao dos impactos, riscos e oportunidades

3.3. Meétricas e metas
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3.1. Estratégia Gov-3
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As alteracdes climaticas sdo um tema que tem
ganho cada vez mais relevancia na agenda
internacional, ndo s6 do ponto de vista politico,
como econdmico. Para as empresas, esta questao
representa n&o apenas riscos materiais, mas
também oportunidades estratégicas para inovar,
diferenciar-se e garantir a sua resiliéncia a longo
prazo. A integracao de consideragoes climaticas na
estratégia empresarial é, por isso, fundamental para
assegurar a sustentabilidade dos negdécios, a
conformidade com as exigéncias regulatorias
emergentes e a resposta as expectativas de
investidores, clientes e outros stakeholders.

Atendendo a elevada relevancia do tema, a
integracao efetiva das questdes associadas as
alteracdes climaticas na governagao corporativa
exige uma transformacéo transversal nos modelos
de gestéo e de tomada de decisao, incluindo a
forma como o desempenho climatico é
monitorizado, registado, incentivado e
recompensado na organizacao. Atualmente, no
Grupo Santo, a remuneracao dos érgaos de
Administracao, Diregéo e Fiscalizagdo nao esta
ligada a consideracdes climaticas, e o desempenho
da empresa na reducao de emissdes de GEE nao
influencia essa remuneracao. Esta desconexao
pode limitar o alinhamento entre os objetivos
estratégicos da organizacao e a ambicao climatica
necessaria para enfrentar os desafios globais.

O Grupo Santo reconhece a importancia que o tema
das alteracdes climaticas implica, e, por isso,
procura promover uma governagao mais integrada e
orientada para o futuro. S6 assim sera possivel
reforcar a credibilidade e consisténcia das
estratégias climaticas adotadas, promovendo a
criacao de valor sustentavel ao longo do tempo.
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3.1.1. Plano de Transicao para as Alteragcoes
Climaticas (E1-1)

A estratégia de transi¢ao para a mitigagéo das 0s principios da sustentabilidade climatica na sua
alteragdes climaticas desempenha, atualmente, um atuacao empresarial.

papel fundamental na redefinicdo dos modelos de
negocio, determinada tanto pela crescente pressao
regulatoria como pelas expectativas dos mercados
e da sociedade em geral. Neste contexto, o Grupo
Santo reconhece a importancia de orientar,
gradualmente, a sua atuacao com os
compromissos globais de neutralidade carbénica e
a importancia de incorporar de forma estruturada

Apesar de ainda nao possuir um Plano de Transicao
definido para as alteracdes climaticas, o Grupo
estabeleceu como objetivo a sistematizacéo e
formalizacao das varias medidas implementadas € a
adoc¢ao de medidas de mitigacéo das alteragdes
climaticas, com monitorizacéo dos respetivos
resultados.
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3.1.2. Impactos, riscos e oportunidades
materiais e a sua interacao com a estratégia e o
modelo de negdcio (ESRS 2 SBM-3)

As alteragdes climaticas sado um dos principais
desafios ambientais e econdmicos da atualidade,
com impactos cada vez mais evidentes sobre 0s
ecossistemas, as cadeias de abastecimento e 0s
modelos de negdcio. Reconhecendo a sua
relevancia, o Grupo Santo identificou e avaliou 0s
impactos, riscos e oportunidades associados as
alteracdes climaticas ao longo de toda a sua cadeia
de valor.

No &mbito da adaptacao as alteracdes climaticas, o
Grupo Santo tem vindo a integrar praticas que
geram impactos positivos significativos,
nomeadamente através de novas construcoes que
incorporam standards de construcao sustentavel,
novas tecnologias de eficiéncia energética e praticas
de gestao racional de recursos. Destaca-se também
a reducao da dependéncia energética de origem
fossil, gracas ao aumento da utilizagao de energia
proveniente de fontes renovaveis, como é o caso da
instalacdo de painéis solares fotovoltaicos em todas
as instalacdes do Grupo que reunam condicdes
técnicas para o efeito, totalizando 7 instalacbes em
2024.

Sao0 também reconhecidos impactos positivos
potenciais decorrentes de futuras iniciativas, como a
remogao de emissdes de GEE da atmosfera atraves
de projetos de compensacao e sequestro de
carbono, bem como o investimento progressivo na
eletrificagéo da frota, incluindo a disponibilizacao de
viaturas elétricas para deslocacdes internas,
contribuindo para a descarbonizacéo das
operacdes do Grupo.

Foram também identificados impactos negativos
relevantes. Entre eles, destaca-se a contribuicao
indireta para o aquecimento global, devido a
dependéncia de energia proveniente de fontes nao
renovaveis, nas atividades proprias e, em particular,
na cadeia de valor, com consequéncias sobre as
emissdes de GEE para a atmosfera. Outro impacto,
embora potencial e a longo prazo, prende-se com a
necessidade de reconfiguracao das cadeias de
abastecimento atuais, motivada por possiveis
perturbacdes na disponibilidade de matérias-primas
causadas por fendmenos climaticos. Essa

46

necessidade de substituicdo podera resultar em
impactos ambientais adicionais, associados a
exploracao de novos recursos e rotas logisticas
alternativas.

No que diz respeito aos riscos climaticos, o Grupo
Santo identifica 0 aumento dos custos das
matérias-primas (pontual ou n&o), resultante de
eventos climaticos extremos, que afetam a
disponibilidade e a capacidade de fornecimento de
materiais, bem como a sua escassez, devido a
desflorestacao irreversivel, a perda de zonas
florestais exploraveis, ou a inutilizacao de pedreiras
localizadas em éareas sujeitas a deslizamentos de
terras, sismos ou cheias, entre outros fendmenos.

A par dos riscos fisicos, o Grupo também enfrenta
riscos de natureza regulatoria e competitiva, como o
aumento da pressao por parte do mercado e dos
stakeholders para a implementacao de praticas
ambientais mais ambiciosas, e o risco de
desalinhamento entre partes interessadas em
processos-chave, como entidades publicas
responsaveis por autorizacdes e licenciamentos de
projetos, designadamente municipais,
especialmente em matérias relacionadas com a
gestao do solo e impermeabilizagao. Soma-se ainda
0 aumento de custos operacionais devido a
volatilidade e a escalada dos pregos da energia, 0
que representa uma ameaca a previsibilidade
financeira e a estabilidade das operacoes.

Apesar dos desafios identificados, o Grupo Santo
reconhece igualmente um conjunto de
oportunidades estratégicas associadas a transicao
climatica. Entre elas, destaca-se o potencial
competitivo do investimento em construgoes
resilientes e adaptadas as condi¢des climaticas
futuras, bem como 0 acesso a instrumentos de
financiamento verde, como obrigacdes sustentaveis,
empréstimos verdes, linhas de crédito especificas e
hipotecas verdes. Estes mecanismos ndo s6 podem
apoiar a concretizacdo dos objetivos de
sustentabilidade como também constituem
alavancas para a diferenciagdo no mercado e para a
atracéo de capital orientado para praticas
responsaveis.
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3.2. Gestao dos impactos, riscos e
oportunidades

3.2.1 Descricao dos processos para identificar e
avaliar os impactos, 0s riscos € as oportunidades
materiais relacionados com o clima (Ro-1)

O processo de identificacao e avaliacao dos Através desta andlise, foram identificados impactos
Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO) materiais positivos e negativos, atuais e potenciais, bem como
relacionados com o clima teve origem na Andlise de  riscos e oportunidades materiais associados a

Dupla Materialidade conduzida pelo Grupo Santo. adaptacao e mitigacao das alteragoes climaticas,
Este processo é descrito em maior detalhe na incluindo aspetos relacionados com a transicao
seccao 1.4.1 — Descricdo dos processos de energética. Esta abordagem permitiu mapear de
identificacéo e avaliacdo dos impactos, riscos e forma abrangente os temas mais relevantes para o
oportunidades materiais. Grupo e para os seus stakeholders, servindo de

base a definicdo de prioridades estratégicas em
matéria de clima.
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3.2.2. Politicas relacionadas com a mitigacao e
adaptacao as alteragoes climaticas (£7-2)

O Grupo Santo reconhece o tema das alteragcoes
climaticas como um tema relevante, no entanto, ndo
existem, de momento, politicas corporativas
relacionadas com a mitigacéo e adaptacéo as
alteracdes climaticas. A definicao e implementacéo
de politicas especificas para a mitigacao e
adaptacao as alteracoes climaticas constituem
objetivos de curto prazo para o Grupo.

O Grupo Santo reconhece que a adogao desta
politica € importante néo s6 para assegurar a
resiliéncia e sustentabilidade do seu modelo de
negocio face aos desafios climaticos, mas também
para desempenhar um papel ativo na transicéo para
uma economia de baixo carbono, alinhando-se com
as exigéncias ambientais, regulatérias e sociais
emergentes.

3.2.3. AgOes e recursos relacionados com as
politicas em materia de alteracoes climaticas (£7-3)

Ainda que nao exista formalizado um plano de
transicao para as alteracoes climaticas, o Grupo
Santo tem vindo a desenvolver e implementar um
conjunto de agdes com o objetivo de reduzir as
emissdes de carbono e contribuir ativamente para a
transicao climatica. Estas acdes encontram-se
estruturadas em duas grandes éareas estratégicas:
Energia Renovavel e Eletrificacdo e Gestao
Sustentavel da Frota.
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No que diz respeito a Energia Renovavel, o Grupo
Santo tem investido significativamente na producéao
de energia renovavel nas suas diversas instalacoes,
tendo em 2024 alcangado a producao de 370 MWh
de energia limpa, através do uso de painéis
fotovoltaicos. Este investimento nao sé contribui
para a reducéo da pegada carbonica do Grupo,
como também reforca a sua autonomia energética e
compromisso com a sustentabilidade.



No dominio da Eletrificacdo e Gestdo Sustentavel da
Frota, o Grupo Santo aposta numa transicéo
gradual para veiculos elétricos e hibridos, adotando
estas solugdes sempre que as necessidades
operacionais o permitem. Complementarmente, o
Grupo pretende maximizar a utilizagdo da energia
solar produzida nas suas instalacdes para o
carregamento destes veiculos, garantindo, nesses

Grupo Santo | Relatério de Sustentabilidade 2024 - Alteracoes Climaticas

casos, que a mobilidade elétrica seja alimentada por
100% de energia renovavel. Em 2024, a utilizacao
de veiculos elétrico e hibridos permitiu realizar cerca
de 34 480 km de deslocacdes utilizando
exclusivamente energia elétrica, evidenciando o
compromisso do Grupo Santo com a
descarbonizagdo dos seus meios de transporte e a
promocao de um modelo de negdcio sustentavel.

ENERGIA RENOVAVEL E ELETRIFICACAO E GESTAO SUSTENTAVEL
DA FROTA NO GRUPO SANTO (2024)

(¢,
34.480 km

de deslocacgoes utilizando exclusivamente
energia elétrica

B
1T
370 MWh

producéo de energia renovavel através de
painéis fotovoltaicos
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3.3. Métricas e metas

3.3.1. Metas relacionadas com a atenuacao
das alteracOes climaticas e a adaptacao as

mesmas E7-4)

A semelhanca do que se verifica relativamente as
politicas internas, o Grupo Santo ainda nao definiu
formalmente métricas ou metas especificas
relacionadas com a mitigacéo e adaptacao as
alteracdes climaticas. Contudo, mantém um
processo continuo de monitorizacao anual do seu
consumo energético, abrangendo tanto a energia
elétrica utilizada nas suas instalagdes como 0s
combustiveis consumidos pela frota automaovel e
outros equipamentos operacionais.

No &mbito do primeiro ano de reporte em matérias
de sustentabilidade, o Grupo realizou, pela primeira
vez, o célculo da sua pegada de carbono referente
aos ambitos 1 € 2, com o intuito de obter uma

compreensao detalhada das suas emissdes de GEE
e de acompanhar a sua evolugao ao longo dos anos
seguintes. Apesar deste importante passo, ainda
nao foram estabelecidas metas concretas para a
reducao destas emissdes ou para a adaptagao as
alteracdes climaticas, o que reflete o estagio inicial
em que se encontra a formalizacdo destes
compromissos dentro da organizagao.

O Grupo Santo reconhece a crescente relevancia
destes temas e assume 0 compromisso de, num
futuro proximo, desenvolver e implementar mais
métricas estruturadas e metas claras que abordem
de forma efetiva os impactos, riscos e
oportunidades materiais associados a esta tematica.

3.3.2. Consumo energético e combinagao de

energia (£1-5)

As operacdes do Grupo Santo, em ambos 0s
setores onde atua, apresentam uma elevada

dependéncia de energia para o0 seu funcionamento.

Esta caracteristica torna o consumo energético um
dos impactos mais relevantes identificados no que
diz respeito as alteracdes climaticas. Por esse
motivo, 0 consumo de energia tem sido
historicamente uma das métricas ambientais mais
relevantes para o Grupo, sendo monitorizado de
forma sistematica e continua ha varios anos.

Em 2024, o consumo total de energia do Grupo
Santo foi de 2.782,476 MWh, conforme
apresentado na Tabela 8, dos quais apenas 15%
tiveram origem em fontes de energia renovavel.
Dentro desse valor, destaca-se que cerca de 37%
da energia renovavel consumida foi gerada
internamente, resultado dos investimentos
realizados nos ultimos anos em sistemas de
producéo de energia solar, nomeadamente a
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instalacao de painéis fotovoltaicos nas unidades
operacionais.

Apesar da matriz energética do Grupo se manter,
em grande medida, dependente de fontes fosseis
(representando 85% do consumo total), existe um
COmpromisso crescente com a transicao energetica.
O Grupo Santo pretende assim aumentar
progressivamente a incorporacao de fontes
renovaveis nas suas operacgoes, reforcando 0s seus
objetivos de sustentabilidade e alinhamento com as
metas climaticas a nivel nacional € europeu.
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Tabela 8 — Consumo energético total do Grupo Santo, em 2024

Consumo energético e combinacao de energia Total

Percentagem de fontes fosseis no consumo total de
energia (%)

Consumo total de energia renovavel (MWh) m

Percentagem de fontes renovaveis no consumo total de
energia (%)
Consumo total de energia (MWh) 2782,476

Consumo de Energia 2024

" Fontes Renovaveis - 423,30 MWh

 Fontes Fosseis - 2359,176 MWh
15%
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3.3.3. Emissdes brutas de GEE de ambito 1,
2, 3 e emissodes totais de GEE (E71-6)

As emissdes de GEE representam um dos
principais indicadores do impacto climatico
associado as atividades do Grupo Santo. A
quantificacao destas emissdes segue a
metodologia reconhecida internacionalmente do
Greenhouse Gas (GHG) Protocol, que distingue
entre emissoes diretas e indiretas, distribuidas
respetivamente pelos ambitos 1 e 2.

O célculo das emissodes é realizado com base nos
consumos de energia adquirida, utilizando os fatores

de emisséo especificos para cada fonte de energia e
pais onde o Grupo opera. A abordagem location-based
utiliza os fatores médios de emisséao do mix elétrico
nacional, refletindo a intensidade carbdnica média da
eletricidade disponivel na rede. Por sua vez, a
abordagem market-based considera os contratos de
fornecimento de energia celebrados e, sempre que
disponivel, os fatores de emissao especificos
fornecidos pelos comercializadores de energia.

Emissdes de CO2 no Grupo Santo (2024)

Em 2024, as emissdes diretas (@mbito 1), resultantes

sobretudo da combustéo de combustiveis fosseis em
equipamentos e viaturas proprias, perfizeram um total
de 376 toneladas de COz2 equivalente (tCO2eq), 0 que
corresponde a aproximadamente 76% das emissoes
totais (quer location-based, quer market-based).

As emissdes indiretas associadas a eletricidade
adquirida (Ambito 2) totalizaram 120 tCO2eq, de acordo
com a metodologia location-based, e 116 tCOzeq
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Emissoes Indiretas
Origem: eletricidade adquirida

Emissoes Diretas

Origem principal: combustao de
combustiveis fésseis em
equipamentos e viaturas préprias

segundo a abordagem market-based, o que
corresponde a, aproximadamente, 24% das emissdes
totais.

As emissdes do ambito 3, que englobam outras
emissdes indiretas ao longo da cadeia de valor, ainda
nao foram quantificadas nesta fase. A sua avaliagédo
esta prevista para uma etapa posterior, no quadro de
um plano faseado de medicao e reporte de emissdes.
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Tabela 9 - Emissdes Totais do Grupo Santo, em 2024

Emissoes totais de GEE (location-based) (tCO2eq) “

Emissoes totais de GEE (market-based) (tCO2eq)

Emissodes totais de GEE (location-based) Emissdes totais de GEE (market-based)
496 tCO2¢eq 492 tCO2eq

. Emissdes brutas de GEE de ambito 1 (tCOoeq)

. Emissdes brutas de GEE de ambito 1 (tCO2eq)

. Emissoes brutas de GEE de ambito 2 . Emissoes brutas de GEE de ambito 2
location-based (tCO2eq) market-based (tCO2eq)

3.3.4. Efeitos financeiros previstos dos riscos
materiais fisicos e de transicao e potenciais
oportunidades relacionadas com o clima (£7-9)

O Grupo Santo reconhece os potenciais impactos O Grupo Santo esté, assim, empenhado numa
financeiros decorrentes das alteracdes climaticas, gestao proativa dos riscos climaticos e na
nomeadamente 0s riscos materiais de natureza identificacao de oportunidades estratégicas neste
fisica e de transicéo, bem como as oportunidades novo contexto, com o objetivo de assegurar a
associadas a transigéo para uma economia de baixo  resiliéncia, competitividade e crescimento

carbono. Embora esta andlise ainda se encontre sustentavel do negdcio a longo prazo. Neste

numa fase embrionaria dentro do Grupo, o que sentido, esta previsto que, num futuro proximo, se
impossibilita, por agora, a quantificacao precisa dos inicie a integracéo progressiva da analise de riscos e
efeitos sobre os ativos e atividades operacionais, oportunidades climaticas nos processos internos de

existe um compromisso com o desenvolvimento de  planeamento e reporte.
capacidades internas que permitam enderecar esta
questéo de forma estruturada.
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A poluicdo constitui um dos principais desafios
ambientais da atualidade, afetando de forma
significativa os ecossistemas e a salde humana,
com implicagdes diretas na qualidade de vida das
populacdes. A sua abrangéncia resulta da
diversidade de formas que pode assumir (poluicéo
do ar, da agua e do solo) e da complexidade
associada a sua origem, que frequentemente se
dilui ao longo da cadeia de valor, dificultando a
identificagao precisa das fontes poluentes. Na sua
maioria, a poluicao resulta de atividades humanas e
da forma como 0s recursos sao explorados,
utilizados e descartados.

Embora o tema da poluicido seja transversal aos
dois setores em que o Grupo Santo atua, em
especial no setor da Promocéao Imobiliaria, a
relevancia estratégica varia consoante a natureza e
localizacao dos impactos. As questdes relacionadas
com a poluicao da agua, por exemplo, foram
consideradas de baixa materialidade, dada a
limitada contribuicao direta do Grupo para este tipo
de impacto. Por outro lado, a poluicéo do ar
encontra-se ja abordada na seccéo dedicada as
Alteragdes Climaticas, por estar fortemente
associada as emissdes de GEE.

No que diz respeito a poluicao do solo, esta foi
identificada como um aspeto ambiental relevante,
uma vez que a atividade de construcao envolve a
alteracao e uso intensivo do solo. Neste contexto, o
Grupo reconhece o seu potencial para atuar
positivamente, através do desenvolvimento de
iniciativas de reabilitacdo de terrenos contaminados,
incluindo acdes de revegetacao e recuperacao
ecoldgica de solos degradados.
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Em contrapartida, no setor dos Pneus e Servicos
Automovel, a libertacao de microplasticos,
resultante do desgaste de pneus e outros materiais
derivados da borracha foi considerado como um
impacto negativo do setor. Esses microplasticos
podem ser transportados por via hidrica até aos

Grupo Santo | Relatério de Sustentabilidade 2024 - Poluicdo

oceanos, contribuindo para a contaminagéo dos
ecossistemas marinhos, especialmente a jusante da
cadeia de valor. Esta constatacéo reforca a
importancia de desenvolver e implementar
estratégias eficazes de mitigacao, particularmente
nas fases de utilizagéo e fim de vida dos produtos.
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4.1.1. Politicas relacionadas com a

poluicao (e2-1)

De momento, o Grupo Santo nao dispde de uma
politica especifica para a poluicao, embora
considere que este seja um tema de especial
relevancia, pelo que pretende implementar, no curto
prazo, politicas especificas que visem a
identificacao, avaliacdo, gestado e/ou mitigacao dos

impactos, riscos e oportunidades materiais
associados a poluicéo. Estas politicas seréao
fundamentais para reforcar o compromisso do
Grupo com uma atuacao ambientalmente
responsavel e alinhada com as melhores praticas
internacionais.

4.1.2. ACOes e recursos relacionados com

a poluicao (E2-2)

O Grupo Santo assegura o cumprimento da
legislac&o ambiental em vigor nas suas atividades e
implementa um conjunto de medidas direcionadas
para a prevencdo, reducao e remediacado dos
impactos negativos associados a poluicao,
abrangendo as suas diferentes formas,
nomeadamente poluicdo da agua, do solo e do ar.

No que respeita a poluicao da agua, tanto nas
instalagcdes de obra como nas suas oficinas, o Grupo
adota praticas rigorosas de armazenamento seguro
de materiais perigosos, de forma a evitar o contacto
direto com o solo ou recursos hidricos. Sao também
implementadas barreiras fisicas e valas de
contencéo para prevenir escorréncias e controlar o
escoamento superficial contaminado, minimizando o
risco de lixiviagao para 0s meios aquaticos, quando
aplicavel.

Em relag@o a polui¢cdo do solo, os estaleiros de obra
estao equipados com sistemas de gestao de
residuos diferenciada e contam com medidas
preventivas de derrames, como 0 uso de bacias de
contencéo para produtos quimicos. Adicionalmente,
promove-se a protecdo do solo exposto através da
aplicacéo de lonas ou geotéxteis, que contribuem
para evitar a eroséo e a contaminacao, quando
necessario.
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O setor dos Pneus e Servicos Automoével também
realiza a separacao de residuos, com particular
destaque para os pneus usados, madeira, Oleos,
absorventes, filtros de dleo, embalagens de papel,
cartao e plastico.

No que diz respeito a poluicdo do ar, sao aplicadas
medidas para reduzir a emiss&o de poeiras nas vias
de circulacéo e nas zonas de movimentacao de
terras, nomeadamente através da pulverizagdo com
agua. Além disso, os materiais soltos sao cobertos
com lonas ou telas, quer durante o transporte, quer
durante o armazenamento, prevenindo a dispersao
de particulas no ar.

As unidades fabris de Alcoitao e Braga tém
sistemas de filtros de aspiracao/absorcao e
chaminé com chapéu holandés para mitigar as duas
principais fontes de poluicao: pd de borracha e
compostos organicos volateis (COV).
Adicionalmente, realizam monitorizacdes ambientais
periddicas, com o objetivo de verificar a eficacia das
medidas implementadas. Estas monitorizacdes
incluem o controlo de emissdes gasosas e a
medicao da concentragéo de poluentes especificos,
tais como arsénio, cadmio, chumbo, cobre,
compostos organicos volateis (COV), créomio, niquel
e particulas em suspenséo.



4.2. Métricas e metas
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4.2.1. Metas relacionadas com a poluigao (E2-3)

Neste momento, o Grupo Santo nao definiu
métricas e metas relacionadas com a poluicao, uma
vez que ainda n&o foram desenvolvidas e
implementadas politicas especificas nesta area. A
definicdo dessas métricas e metas sera

considerada quando forem estabelecidas as
respetivas politicas, de forma a garantir uma
abordagem coerente e eficaz face aos impactos,
riscos e oportunidades associados a poluicao.

4.2.2. Poluicao do ar, da agua e do solo (F2-4)

A producao de microplasticos associada ao
desgaste de pneus é uma preocupacao crescente
para o Grupo Santo, dado que esta se assume
como uma das principais fontes de poluicéo por
microplasticos. Estas particulas s&o libertadas
durante a utilizacado dos pneus e acabam por atingir
rios e lagos através do escoamento das aguas
pluviais nas vias rodoviarias, podendo, em Ultima
instancia, ser transportadas até ao meio marinho,
com impactos negativos graves sobre 0s
ecossistemas aquaticos.

Embora o Grupo Santo ainda ndo disponha de
mecanismos internos para quantificar a producéao
de microplasticos ou outros poluentes resultantes
das suas atividades, quer nas operacdes diretas,
quer a jusante da cadeia de valor, este € um tema
ambiental considerado muito relevante e de
preocupacao para a administragdo. Desta forma, o
Grupo pretende incorporar progressivamente esta
tematica nas suas politicas ambientais futuras, em
linha com 0 compromisso da organizacao com a
melhoria continua e a sustentabilidade da empresa,
designadamente através do acompanhamento das
inovagdes tecnologicas e produtivas dos
fornecedores de pneus e pisos de borracha.
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Os principios da economia circular surgem como
uma resposta estratégica aos desafios da escassez
de recursos e da crescente producéo de residuos,
promovendo a reducao, reutilizac&o e regeneracao
de materiais ao longo do ciclo de vida dos produtos.
Neste contexto, o Grupo Santo tem vindo a analisar
0S seus impactos, riscos e oportunidades
associados a esta tematica, com o objetivo de
tornar 0os seus processos mais eficientes.

No que diz respeito aos impactos negativos,
destaca-se a utilizag&o de recursos nao renovaveis
a montante da cadeia de valor para a produgéo de
matérias-primas, no qual se incluem também as
grandes quantidades de petréleo na producao de
pneus. Esta dependéncia nao s6 aumenta a
pressao sobre 0s ecossistemas como também
contribui para a instabilidade do abastecimento,
sendo identificado ainda um risco financeiro de
mercado devido a possivel escassez ou aumento de
custos dos recursos utilizados, afetando tanto a fase
de abastecimento como as operacdes proprias da
empresa.

Em contrapartida, a recauchutagem de pneus, uma
atividade basilar do Grupo, é uma pratica circular
que permite prolongar a vida Util dos produtos,
reduzindo a necessidade de matérias-primas novas
e minimizando a producéo de residuos. Este
processo consiste na substituicdo da banda de
rodagem desgastada, mantendo a estrutura base
do pneu, contribuindo significativamente para a
reducao da pegada ecoldgica.

Denotam-se ainda riscos associados a esta
tematica, nomeadamente o aumento da
concorréncia de fornecedores de pneus novos, por
norma com precos mais competitivos, que podera
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contribuir para uma diminuic&o da procura pela
recauchutagem. Paralelamente, a eventual gestéo
ineficaz de inventario de recursos, pode originar
desperdicios, perdas de eficiéncia operacional e
custos adicionais, afetando negativamente o
desempenho econdmico e ambiental do Grupo.

Estes desafios reforcam a necessidade de investir
em inovagao, bem como em modelos de

51.1. Po

planeamento e logistica otimizados. Adicionalmente,
é fundamental reforgar a sensibiliza¢cdo do mercado
para os beneficios ambientais, econdmicos e sociais
das praticas circulares, contribuindo assim para
promover uma mudanca de paradigma no setor e
consolidar a posicao do Grupo Santo como agente
de transicéo para uma economia mais sustentavel.

iticas relacionadas com a utilizacao

de recursos e a economia circular (£5-1)

A semelhanca do verificado nos restantes temas
ambientais, atualmente, o Grupo Santo nao dispde
de uma politica especifica para a utilizacao de
recursos e economia circular. No entanto, esta
previsto, no curto prazo, o desenvolvimento de uma
politica transversal a todo o Grupo, que defina de

forma estruturada os principios, objetivos e praticas
relacionadas com a utilizacao eficiente de recursos,
a minimizagao de residuos € a promogao de
modelos circulares, alinhando as operagdes com 0s
compromissos de sustentabilidade assumidos.

5.1.2. Acgles e recursos relacionados com a
utilizagao de recursos e a economia circular (£5-2)

A utilizacao responsavel de recursos e a promogao
da economia circular s&o areas estrategicamente
relevantes para o Grupo Santo, estando
intrinsecamente ligadas ao seu modelo de negdcio,
especialmente no setor de Pneus e Servigos
Automovel. Esta ligacao direta entre a atividade
operacional e 0s principios da circularidade faz com
que o tema assuma um papel central nas decisdes
estratégicas do Grupo.

O processo de recauchutagem de pneus, por
exemplo, constitui uma pratica exemplar dentro da
economia circular. Este processo permite prolongar
significativamente a vida util dos pneus, evitando o
seu descarte prematuro e, simultaneamente,
contribuindo para a reducao do consumo de
matérias-primas virgens e energia associadas a
produg&o de pneus novos. A recauchutagem
contribui ainda para a diminuigéo do volume de
residuos gerados e promove o reaproveitamento de
materiais. Além disso, o residuo principal gerado
neste processo, o pd de borracha, é valorizado,
sendo comercializado para posterior incorporagéo

em novos produtos, como pavimentos, placas de
borracha ou materiais para construcao, reforcando
0 seu ciclo de reaproveitamento.

No setor da Promogéo Imobiliaria, o Grupo Santo
adota igualmente praticas alinhadas com os
principios da circularidade, nomeadamente através
do encaminhamento de residuos de construgéo e
demolicao para operacdes de valorizacdo, como a
reciclagem. Adicionalmente, materiais auxiliares
utilizados nas operacdes do Grupo, como as
paletes para transporte € armazenamento de pneus
e materiais de construgéo, sao reutilizados sempre
que possivel ou vendidos para reutilizagcao por
terceiros, promovendo a circularidade também ao
nivel da logistica e do acondicionamento de
produtos.

Estas praticas demonstram o compromisso do Grupo
Santo com a transicao para um modelo econémico
mais circular, reduzindo a pressao sobre 0s recursos
naturais, minimizando o desperdicio € gerando valor
a0 longo de todo o ciclo de vida dos produtos.
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5 .2. Métricas e metas

5.2.1. Metas relacionadas com a utilizacao de
recursos e a economia circular (e5-3)

O Grupo Santo realiza 0 acompanhamento e a
monitorizagao sistematica dos materiais adquiridos
e dos residuos gerados, em ambos 0s setores onde
desenvolve atividade. Esta monitorizacao é
assegurada através de métodos de contagem e
registo de quantidades, permitindo obter uma viséo
global sobre os fluxos de entrada e saida de
materiais, bem como o volume de residuos
produzidos ao longo das operacdes.

Apesar deste esforgo de monitorizagéo, o Grupo
ainda nao definiu metas quantitativas especificas
associadas a estas métricas. Esta auséncia de
metas deve-se ao facto de ainda néo existirem

politicas formalizadas e dedicadas a gestao de
recursos e a economia circular no seio da
organizacao, estando, no entanto, previsto que a
definicdo de metas claras e mensuraveis seja
integrada no momento de desenvolvimento e
implementacao dessas politicas, a semelhanca dos
restantes temas ambientais. Esta integracao
permitira alinhar os objetivos operacionais com os
impactos, riscos e oportunidades materiais
identificados nesta area, reforgando o compromisso
do Grupo Santo com uma gestéo mais eficiente de
recursos e com a transicao para um modelo
econdmico mais circular e sustentavel.

5.2.2. Entradas de recursos (£5-4)

A atividade do Grupo Santo, independentemente do
setor de atuacao, assenta na utilizac&o intensiva de
materiais, cuja extracao, producao e transporte tém
associado um impacto ambiental significativo. Neste
contexto, torna-se cada vez mais importante analisar
de forma detalhada os materiais e produtos que
sustentam as operacdes do Grupo, promovendo
uma gestao mais eficiente dos recursos e
incentivando a colaboracao ativa com os
fornecedores na identificagéo e adogao de
alternativas com menor pegada ambiental.

A tipologia e quantidade de materiais consumidos
varia significativamente entre os dois setores de
atividade do Grupo Santo, refletindo a natureza
distinta dos processos envolvidos.

Como apresentado na Tabela 10, no setor da
Promocao Imobiliaria, os recursos adquiridos
ascenderam a 9 360,43 t, representando
aproximadamente 86% do total da entrada de
recursos contabilizados no Grupo Santo. Os
principais materiais utilizados incluem acgo, betao,
materiais elétricos, agua e maquinaria pesada,
proprios de atividades de construgao de grande escala.
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Ja no setor dos Pneus e Servigos Automovel
(Tabela 11), o Grupo registou, em 2024, 1 551,71 t
de entradas de recursos, correspondendo a cerca
de 14% do total de materiais adquiridos em termos
de peso pelo Grupo Santo. Neste setor,
predominam materiais como borracha, colas, 6leos,
lubrificantes, ferramentas e pecas automoveis
diversas, caracteristicos de um processo industrial
mais especializado.

Esta andlise evidencia ndo s6 a dimensao dos
consumos de recursos no Grupo, mas também a
necessidade de uma abordagem diferenciada por
setor, que considere as especificidades de cada
cadeia de valor. Nesse sentido, o Grupo Santo
reconhece a importancia de reforcar a
monitorizag&o destes fluxos materiais, promover a
eficiéncia no uso de recursos e intensificar os
esforcos na identificacdo de materiais mais
sustentaveis, contribuindo assim para a redugéo do
impacto ambiental das suas operacdes € para a
resiliéncia dos seus modelos de negdcio a longo
prazo.
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Tabela 10 — Entradas de Recursos do Grupo Santo
(setor da Promocao Imobiliaria), em 2024

Produtos e materiais técnicos Total (1)

Distribuicao (em toneladas) das entradas de recursos do
Grupo Santo em 2024 para os setores de Promocéo Imobiliaria

Tabela 11 — Entradas de Recursos do Grupo Santo
(setor dos Pneus e Servicos Automaovel), em 2024

Produtos e materiais técnicos Total (t)

Distribuicao (em toneladas) das entradas de recursos no setor
dos Pneus e Servicos Automovel do Grupo Santo em 2024
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5.2.3. Saidas de recursos (e5-5)

Dada a diversidade das atividades do Grupo Santo,
destacam-se dois principais produtos resultantes
das suas operacoes: Imdveis e Pneus
Recauchutados. Ambos sao concebidos com base
em principios de circularidade, embora apresentem
caracteristicas de durabilidade distintas, o que
influencia diretamente a pegada ambiental ao longo
do seu ciclo de vida.

Os imdveis, enquanto ativos de longa duracéo, sao
projetados com uma vida Util estimada de cerca de
50 anos, refletindo uma abordagem de construcéao
orientada para a durabilidade e eficiéncia ao longo do
tempo. Ja os pneus recauchutados, embora de
natureza diferente, também demonstram elevada
performance em termos de durabilidade 1. Por
exemplo, um pneu recauchutado Bandag atinge uma
média de 147 375 km, superando, inclusive, a média

de 134 281 km de um pneu novo da marca
Hankook, como apresentado na Tabela 12.

Ainda que os produtos desenvolvidos pelo Grupo
Santo se destaquem pela elevada durabilidade, os
respetivos processos produtivos geram residuos que
devem ser devidamente geridos. Conforme
apresentado na Tabela 13, em 2024, o Grupo Santo
produziu um total de 2 252,07 t de residuos, dos
quais 99,7% foram desviados de solucdes de
eliminacao. Desse total, 11% (253,38 t) foram
classificados como residuos perigosos, enguanto 0s
restantes 89% corresponderam a residuos nao
perigosos. Importa destacar que a totalidade dos
residuos desviados de eliminacao foi encaminhada
para operacdes de reciclagem, refletindo o
compromisso do Grupo com uma gestao de residuos
alinhada com os principios da economia circular.

Tabela 12 — Durabilidade dos Produtos Produzidos pelo Grupo Santo

Imovel

Pneu recauchutado Bandag

Kraiburg (Recom)

Pneu novo Hankook

000>

A quantificacao dos residuos gerados pelo Grupo
Santo baseia-se nos registos internos e nos
sistemas oficiais de reporte, nomeadamente, através
dos dados comunicados no Mapa Integrado de
Registo de Residuos (MIRR) a entregar a Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA) e nas Guias
Eletronicas de Acompanhamento de Residuos
(e-GAR). Importa ainda salientar que a GSPT atua
como centro de recolha de pneus, recebendo pneus
provenientes de outras entidades nas suas
instalacdes, que sao posteriormente recolhidos e
reciclados pela Valorpneu. Assim, para além dos
residuos totais produzidos pela GSPT, a GSPT

Pneu recauchutado a quente

| | 50 anos

] 147 375 kms

T 177277 kms

[ 1134281kms

recebeu e encaminhou, enquanto entidade
intermediéria, residuos de origem externa. Deste
modo, em 2024, a GSPT produziu um total de
564,919 toneladas, tendo recebido e encaminhado
237,680 toneladas correspondente a residuos
provenientes de entidades externas.

Deve-se notar que, até ao momento, nao estao
disponiveis dados especificos relativos a
reutilizacéo, reparabilidade, desmontagem,
refabrico, recondicionamento, reciclagem de
produto, recirculagéo biolégica ou otimizacao da
utilizacao através de modelos de negdcio circulares
inovadores.

1. A durabilidade dos pneus é definida por quilémetros e varia de inimeros fatores, como o tipo de utilizagdo (ex.: modo de condugao, rotas seguidas). Assim, os valores
apresentados séo com base em testes de rendimento efetuados pela equipa GS (na medida 315/70R22,5) dos principais produtos.
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Tabela 13 — Producéo Total de Residuos do Grupo Santo, em toneladas, no ano de 2024

Desviado de

Preparacéo para

reutilizagao
253,38 1992,51 2 245,89
o

Destinado a
eliminacao:

. Residuos perigosos (t)

. Residuos néo perigosos (t)

e

Producao Total
de Residuos do
Grupo Santo,
em toneladas,
no ano de 2024

Residuos perigosos (t)

Residuos ndo perigosos (t)

Eliminacao de
Residuos Nao
Perigosos do
Grupo Santo,
em toneladas,
no ano de 2024

Desviado de eliminagao:
Reciclagem

Destinado a elimini¢cao

5.2.4. Efeitos financeiros esperados da
utilizacao de recursos materiais € dos riscos e
oportunidades relacionados com a economia

circular (£5-6)

A utilizacéo eficiente de recursos materiais e a
gestéao dos riscos e oportunidades associados a
economia circular tém um impacto direto no
desempenho financeiro do Grupo Santo.
Reconhecendo esta ligagéo, o Grupo esta
empenhado numa gestao pro-ativa dos riscos e na
identificacao de oportunidades estratégicas ligadas
a circularidade, com o objetivo de reforcar a
resiliéncia, competitividade e crescimento
sustentavel do seu modelo de negdcio a longo
prazo.

. Total de Residuos produzidos (t)

Embora esta andlise se encontre ainda num estagio

inicial de desenvolvimento, o que atualmente
impossibilita a quantificagao precisa dos seus

efeitos sobre os ativos e atividades operacionais, o
Grupo Santo assume um compromisso firme com o
reforco das suas capacidades internas, de forma a

abordar esta tematica de maneira estruturada e
alinhada com as melhores praticas internacionais
em futuros reportes de informacao de
sustentabilidade.
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06. ESRS S1 — Mao de Obra Propria
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A méo de obra prdpria € um pilar essencial do
modelo de negdcio do Grupo Santo, refletindo-se
diretamente na sua atividade operacional. Tanto no
setor da Promocao Imobiliaria, como no segmento
de Pneus e Servicos Automoveis, 0s processos
produtivos caracterizam-se por uma forte
componente manual. Esta realidade torna a gestéao
estratégica dos recursos humanos ainda mais
critica, reforcando a importancia de garantir nao
apenas a eficiéncia operacional, mas também o
bem-estar, seguranca e desenvolvimento continuo
de todos os colaboradores.

Consciente do papel fundamental que os seus
profissionais desempenham, o Grupo Santo assume
um compromisso claro com a valorizag&o do capital
humano. Este compromisso concretiza-se no
respeito incondicional pelos Direitos Humanos e
Laborais, na promog¢ao da igualdade de
oportunidades e na prevencao ativa de qualquer
forma de discriminacao, assédio ou tratamento
injusto. Além de garantir um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, o Grupo Santo procura criar
condicdes que favoregam o crescimento pessoal e
profissional de cada colaborador, incentivando
trajetorias de desenvolvimento alinhadas com os
objetivos estratégicos da organizagao.

Neste contexto, um dos grandes objetivos do Grupo
¢é o reforgo e a implementacao de um conjunto de
politicas e praticas claras, justas e éticas, que
assegurem condicdes de trabalho dignas, inclusivas
e sustentaveis para todos os que trabalham
diariamente e contribuem para o sucesso do Grupo
Santo.
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6.1.1. Impactos, riscos e oportunidades
materiais € a sua interacao com a estratégia e o
modelo de negdcCio (ESRS 2 SBM-3)

As operacdes do Grupo Santo, nos dois setores
onde atua, tém impactos significativos sobre 0s seus
colaboradores, tanto de natureza positiva como
negativa. Neste sentido, € essencial compreender de
que forma estes impactos decorrem diretamente da
atividade da empresa e como se articulam com a
sua estratégia organizacional.

Entre os impactos positivos, destaca-se a oferta de
contratos de longa duragao, que promovem a
estabilidade e a seguranca financeira dos
trabalhadores a longo prazo. A prética de
remuneracdes justas, alinhadas com o contexto
socioecondmico nacional, reforca este impacto e o
compromisso com a dignidade e bem-estar dos
colaboradores. A qualidade das condicdes de
trabalho é também assegurada pela aplicacao de
convengdes coletivas de trabalho e pela
disponibilizacéo de beneficios relevantes, como
rastreios medicos regulares, seguros de saude, bem
como equipamentos e mobiliario adequados, que
garantem um ambiente seguro € ergondmMiIco aos
trabalhadores.

A igualdade de tratamento e oportunidades é
assegurada no ambito da responsabilidade social do
Grupo Santo. Atualmente, apenas a GSPT tem um
canal de denuncias anénimo e seguro, destinado a
vitimas de violéncia e assédio, assegurando
confidencialidade e protecdo contra retaliagdes e/ou
represalias.

O Grupo Santo reconhece que ainda existem
desafios importantes a ultrapassar nesta area. Um
dos principais impactos negativos, resultante do
proprio funcionamento do mercado de trabalho da
construgao, prende-se com a existéncia de
subcontratacdes, muitas vezes assentes em
vinculos laborais temporarios ou em regime de
tempo parcial, sobretudo nas atividades ligadas a
execucao de obras, o que levanta preocupacdes
quanto a estabilidade e protecéo social dos
trabalhadores envolvidos. Adicionalmente, a oferta
de beneficios sociais permanece limitada em alguns
casos, com lacunas no acesso a seguros de saude,

apoios ao transporte ou outros apoios as familias, o
que pode afetar negativamente o0 bem-estar global,
satisfacdo e motivagéo dos colaboradores.

A baixa adesao aos programas de formacgao e
desenvolvimento atualmente disponiveis constitui
também outro desafio, refletindo-se na ineficacia e
consequente limitagdo ao crescimento profissional e
a capacitacéo continua da forga de trabalho.

No que diz respeito aos riscos, apesar do historico
do Grupo nao refletir isso, a atividade desenvolvida
pelo Grupo, em particular no setor da construcéo,
esta associada a elevados niveis de exposicao a
acidentes de trabalho, doencas ocupacionais €, em
casos mais graves, fatalidades. Estes incidentes
podem ter consequéncias sérias tanto para os
trabalhadores como para a organizagao, implicando
custos financeiros significativos, derivados de
indemnizagoes, multas, auséncias prolongadas e
eventual escassez de mao de obra. Além disso, 0
impacto reputacional de tais ocorréncias pode
comprometer a confianca de clientes, parceiros e da
comunidade.

Adicionalmente, o envelhecimento da forca de
trabalho representa um risco estrutural, com
potenciais disrupgcdes operacionais causadas pela
saida simultanea de colaboradores experientes. Esta
situacao pode conduzir a perda de conhecimento
critico e dificultar a transferéncia de competéncias
para as geracdes mais jovens.

Face a estes desafios, o Grupo Santo pretende
adotar uma abordagem preventiva e estratégica,
que inclua o reforgo das medidas de seguranca, o
investimento na valorizagao e retencao de talento, e
0 planeamento antecipado da sucesséo e
renovacao da forca de trabalho, garantindo a
sustentabilidade e resiliéncia organizacional no longo
prazo.
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6.2. Gestao de impactos, riscos

e oportunidades

6.2.1. Politicas relacionadas com a mao de obra

propria (S1-1)

Tendo em conta a organizacdo do Grupo Santo em
dois setores de negdcio distintos -Promogcao
Imobiliaria, e Pneus e Servicos Automovel —, a
implementacao de politicas € iniciativas tem sido,
até entao, feita de forma segmentada. Um exemplo
disso é o Codigo de Conduta, que, até ao
momento, apenas se encontra formalizado no setor
de Pneus e Servicos Automovel.

Este Codigo de Conduta estabelece os principios e
comportamentos esperados de todos 0s
colaboradores, definindo as diretrizes para as
interagbes com clientes, fornecedores e outras
partes interessadas. Além disso, reflete o
compromisso do Grupo com a integridade,
responsabilidade e exceléncia em todas as areas
das suas operagoes.
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Atualmente, ndo existem outras politicas formais
especificamente direcionadas para a gestao da mao
de obra propria. No entanto, a curto prazo, o Grupo
Santo pretende avancar com a definicao e
implementacao de politicas transversais que
permitam avaliar, gerir e, sempre que possivel,
reparar 0s impactos significativos das suas
atividades sobre os trabalhadores diretos. Este
esforco visa garantir uma abordagem mais
integrada, consistente e alinhada com as boas
praticas de responsabilidade social e gestéo de
recursos humanos.
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6.2.2. Processos para envolver os proprios
trabalhadores e 0s representantes dos
trabalhadores nos impactos (s7-2)

O sucesso do Grupo depende, em grande medida,
do empenho e competéncia da sua mao de obra
propria. Sao os colaboradores que asseguram o
trabalho nas oficinas e fabricas de recauchutagem
de pneus, no setor dos Pneus e Servicos Automovel
e, no setor da Promocao Imobiliaria, sao eles que
acompanham os projetos técnicos ligados a
construcéo, nomeadamente a arquitetura,
licenciamento, engenharia e mediacao imobiliaria. A
estas fun¢des juntam-se ainda todas as areas de
apoio que garantem o bom funcionamento da
organizacao, tais como 0s servicos administrativos,
recursos humanos, area financeira, legal, comercial,
procurement, logistica, sustentabilidade e
comunicacao. Desta forma, o envolvimento da sua
propria méao de obra na gestao dos impactos
materiais, reais e potenciais é crucial para a
definicao da estratégia de negdcio da empresa, bem
como para o cumprimento dos objetivos do Grupo.

O Grupo Santo envolve os seus colaboradores na
identificac@o e avaliagdo dos impactos da sua
atividade através de varias formas, combinando
momentos formais com uma abordagem pratica e
proxima no dia a dia. A GSPT promove uma cultura
de comunicagao interna ativa, existindo reunides
periddicas com os colaboradores das equipas, que
garantem uma partilha eficaz de informacgoes
relevantes sobre o funcionamento da empresa,
decisbes estratégicas e atualizacdes operacionais.
Estas sessbes servem também como espaco de
escuta e didlogo, permitindo recolher contributos
dos trabalhadores e esclarecer duvidas.
Paralelamente, a equipa comercial recolhe feedback
sobre o desempenho, identifica oportunidades de
melhoria e alinha as praticas comerciais com 0s
objetivos da empresa.

No caso do setor da Promocao Imobiliaria, a
dindmica de comunicagao interna é assegurada
através de reunides mensais de direcdo, nas quais
sao debatidas questdes estratégicas, operacionais e
de gestéo. Adicionalmente, realiza-se anualmente
uma reflexdo de balanco da atividade, onde se
avaliam os resultados alcangados, se identificam
desafios e se definem as orientacdes e prioridades

para o futuro. Este momento é fundamental para
alinhar a visao da lideranga com as equipas e
reforcar o compromisso com os objetivos da
organizacao.

Paralelamente a estas reunides, em 2024, no ambito
da anélise de Dupla Materialidade do Grupo, foi
realizada uma auscultacao interna, onde os
trabalhadores puderam partilhar a sua opiniao sobre
os temas ESG que consideram mais importantes e
dar o seu feedback sobre o desempenho do Grupo
relativamente a estas tematicas. Entre os temas
relacionados com a méo de obra propria
destacam-se questdes relacionadas com condicdes
e direitos laborais, diversidade, igualdade e inclusao,
seguranca e saude no trabalho, envolvimento e
impacto na sociedade, equilibrio entre a vida
pessoal e profissional e participacao e dialogo com
0s colaboradores. Esta auscultacédo permitiu
recolher contributos valiosos de quem esta
diretamente envolvido nas operacoes, assegurando
que essas perspetivas fossem consideradas na
definicdo das prioridades estratégicas do Grupo.

Estas praticas demonstram o empenho das
diferentes unidades do Grupo Santo em promover a
transparéncia, o alinhamento interno e a
participacao ativa dos colaboradores no
desenvolvimento e melhoria continua da empresa.

73



o
o

o
=
o}

0
—

o
©
—

o

(@)

[0}
o
(o}
)
>
|

—
9]
9]
s
]
LUl

6.2.3. Processos para remediar impactos
negativos e canais para 0s proprios
trabalhadores manifestarem preocupacoes (S7-3)

No ano 2024, o Grupo Santo nao dispds de
processos formais de remediacao de impactos
negativos, nem de canais estruturados para que 0s
colaboradores possam expressar preocupacdes de
forma sistematica. No entanto, dada a dimenséo,
natureza familiar e de proximidade e pelo facto da
maioria dos colaboradores exercerem funcées no
Grupo Santo ha varios anos, os colaboradores tém
a possibilidade de comunicar diretamente com o
departamento de Recursos Humanos, seja por
email, presencialmente ou através das suas chefias
diretas, sempre que pretendam sinalizar uma
situacao ou apresentar uma preocupacao.

Quando ¢ identificado um impacto negativo material
causado ou influenciado pelo Grupo Santo, é
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iniciado um processo de analise que visa
compreender a natureza e a extensao do impacto.
Apos a identificacao da origem do problema, séo
definidas e implementadas medidas corretivas,
frequentemente de ambito coletivo, com o objetivo
de resolver a situagéo e evitar a sua repeticao no
futuro.

Apesar desta abordagem reativa o Grupo Santo tem
como objetivo a curto prazo a criacao de
mecanismos formais de sinalizacao e remediacao de
impactos negativos, que reforcem a sua capacidade
de resposta e promovam uma cultura organizacional
mais transparente, responsavel e centrada no
bem-estar dos colaboradores.
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6.2.4. Tomada de medidas relativas aos
Impactos materiais na sua mao de obra propria
e abordagens para atenuar 0s riscos materiais e
aproveitar as oportunidades materiais
relacionadas com a mao de obra propria, bem
como a eficacia dessas medidas (s7-4)

O Grupo Santo reconhece que a sua atividade pode
gerar impactos negativos sobre a sua mao de obra
propria. Embora ainda nao exista uma lista formal
de agdes estruturadas ou planos de acao
especificos, a gestao destes impactos é feita de
forma integrada na rotina da organizacao, através
da implementacao de medidas concretas que visam
mitigar riscos e reforgar o bem-estar dos
colaboradores.

Nesse sentido, tém sido promovidas varias
iniciativas, sobretudo no que diz respeito aos
beneficios oferecidos. Para além de manter a
politica de privilegiar contratos sem termo,
promovendo estabilidade laboral, em 2024, os
colaboradores do Grupo Santo beneficiaram de
aumentos salariais. Para além disso, no setor de
Promocao Imobiliaria destacam-se 0 acesso a
seguro de saude e seguro de vida, atribuicao de
prémios de desempenho, entrega de cabazes de
Natal e a oferta de um dia de férias adicional no
aniversario dos colaboradores.

No dominio da saude e segurancga no trabalho,
mantém-se as consultas periddicas de medicina no
trabalho, com adaptacgoes das funcdes as
recomendacdes das fichas de aptidao. Foram ainda
adquiridos equipamentos informaticos para garantir
melhores condicdes ergondmicas. Continuam a ser
realizadas diversas acdes como sessdes de
formacéo e informacgao dirigidas a trabalhadores
proprios e subempreiteiros, avaliagdes de risco,
inspecdes de seguranca, acompanhamento de
medidas preventivas e corretivas, elaboracao e
atualizacao de planos de seguranca e saude,
verificacdo de procedimentos especificos e
aquisicao de equipamentos de protecao individual
adequados as funcdes desempenhadas.

Relativamente a formacéo e desenvolvimento de
competéncias, foram promovidas diversas agées
formativas em éreas como sustentabilidade,
contabilidade, recursos humanos e intervencao
técnica em automaoveis. Com o objetivo de melhorar
a eficacia dessas formacodes, esta prevista, como
tem sido habitual nos anos anteriores, a realizacao
de um diagndstico de necessidades formativas, que
servira de base para a elaboracéo de um plano de
formacgé&o alinhado com as necessidades reais das
equipas. A sua implementacao sera
cuidadosamente monitorizada para garantir que 0s
objetivos sao alcancados e que a formagao contribui
de forma efetiva para o crescimento profissional dos
colaboradores.
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6.3. Métricas e Metas

6.3.1. Metas relacionadas com a gestao dos
Impactos negativos materiais, a promocao dos
Impactos positivos e a gestao dos riscos e

oportunidades materiaisa (s7-5)

A semelhanca do que acontece com a definicao de
politicas, o estabelecimento de métricas e metas no
Grupo Santo também tem ocorrido de forma
segmentada, consoante o setor de atividade. No
que diz respeito a gestao da méao de obra proépria, é
na GSPT que se verifica um acompanhamento mais
sistematico de indicadores-chave em todas as
unidades operacionais. Entre as métricas
monitorizadas destacam-se 0 numero de acidentes
de trabalho, a taxa de absentismo e as horas de
formagéo por colaborador.

Apesar destas métricas terem sido definidas antes
da realizacéo do exercicio de Dupla Materialidade e,
portanto, antes da identificag&o formal dos impactos
materiais positivos e negativos da atividade,
algumas ja abordam, de forma indireta, aspetos

relevantes no contexto da sustentabilidade. Ainda
assim, o Grupo reconhece a importancia crescente
de alinhar a gestao de recursos humanos com 0s
compromissos em matéria de sustentabilidade.

Nesse sentido, e no seguimento da elaboragéo do
primeiro relatdrio dedicado a tematicas de
Sustentabilidade, esta previsto o reforgo desta
abordagem, com o objetivo de estabelecer, a curto
prazo, um conjunto de métricas e metas
estratégicas. Estas estarao focadas no
desenvolvimento e capacitacao das equipas,
contribuindo para a retencéo e valorizacao dos
talentos essenciais a atividade do Grupo, em ambos
os setores onde opera.

Tabela 14 — Métricas monitorizadas e Metas para 2024 da GSPT
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6.3.2. Caracteristicas dos trabalhadores da

empresa (S7-6)

Os colaboradores sao um dos principais ativos do
Grupo Santo e sao um pilar fundamental do sucesso
da organizacéo. Por esse motivo, Grupo assenta a
sua estratégia na valorizagéo do seu capital

humano, e dedica-se a proporcionar um ambiente
de trabalho justo, seguro e estimulante, onde
prevalecam relagdes construidas com base no
respeito e na confianga mutua.

Em 2024, o Grupo Santo contava com um total de
134 colaboradores, dos quais 29% do género
feminino € 71% do género masculino. O setor dos
Pneus e Servicos Automovel € aquele que possui o
maior nimero de colaboradores, com 99 pessoas, 0
que representa cerca de 74% dos trabalhadores
totais do Grupo, em contraste com 26% do setor da

Promocao Imobiliaria (35 colaboradores). Os dados
reportados correspondem a realidade da forca de
trabalho do Grupo Santo a data de 31 de dezembro
de 2024 e a recolha e organizacdo da informacao
foram feitas com base na natureza da relacao
contratual, distinguindo entre colaboradores
permanentes (88%) e temporarios (12%).

A unidade de referéncia utilizada é o FTE (Full-Time
Equivalent), que representa 0 numero de
trabalhadores necessarios em regime de tempo
completo para executar uma determinada carga de
trabalho. Por exemplo, 1,0 FTE corresponde a um
trabalhador a tempo inteiro, 0,75 FTE a trés quartos
do tempo completo e 0,5 FTE a meio tempo.

FORCA DE TRABALHO DO GRUPO SANTO - 2024

TOTAL DE COLABORADORES

134

DISTRIBUICAO POR GENERO

29%
FEMININO

39 colaboradores

m

1%
MASCULINO

95 colaboradores

DISTRIBUICAO POR SETOR

74%
PNEUS E
SERVICOS
AUTOMOVEL

99 colaboradores

-

26%
PROMOGAO
ﬂ ! IMOBILIARIA
35 colaboradores

TIPO DE CONTRATO

88%
PERMANENTES

118 colaboradores

Z

12%
TEMPORARIOS

16 colaboradores
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Importa salientar que, no que diz respeito a Na Tabela 15 encontra-se a distribuicado dos
rotatividade, no decorrer do ano de 2024, colaboradores do Grupo Santo por género e
registou-se a saida de 32 colaboradores, 0 que tipologia de contrato de trabalho.

corresponde a uma taxa de rotatividade de 24%. Do
total de saidas, 91% séo relativas ao setor dos
Pneus e Servigos Automovel, refletindo variagdes
naturais decorrentes de rescisdes contratuais,
reformas, saidas voluntarias, entre outros motivos.
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Nos termos do ambito definido para o presente
relatério, os colaboradores do Grupo Santo
exerceram a sua atividade em territorio nacional
(Portugal). Em 2024, o Grupo Santo nao possuia
trabalhadores nao assalariados.

ROTATIVIDADE

taxa de

saldas rotatividade

PERCENTAGEM DE ROTATIVIDADE POR SETORES

Pneus e Servigos Automével

Promocao Imobiliaria

Tabela 15 — NUumero de Colaboradores do Grupo Santo relativos ao ano de 2024

Nao

Numero de trabalhadores

Numero de trabalhadores assalariados permanentes

Numero de trabalhadores assalariados temporarios

Numero de horas de trabalho nao garantidas dos trabalhadores

Numero de trabalhadores assalariados a tempo inteiro

Numero de trabalhadores assalariados a tempo parcial
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6.3.3. Cobertura da negociacao coletiva e

diadlogo social (s1-8)

O Grupo Santo compromete-se a promover
relagdes laborais justas, transparentes e inclusivas,
assegurando o respeito pelos direitos fundamentais
dos trabalhadores em todos os setores em que
opera. Reconhecendo o didlogo social como um
pilar essencial para uma cultura organizacional
solida e responsavel, o Grupo reconhece a
importancia da cobertura dos seus colaboradores
por acordos de negociacao coletiva e mecanismos
de didlogo social. Estes instrumentos garantem
condicdes laborais equitativas, promovem a
estabilidade no emprego e fortalecem a
comunicacao entre a administracdo e o0s
trabalhadores.

CONVENGCOES COLETIVAS DE TRABALHO

Pneus e Servicos Automovel

100%

dos trabalhadores
abrangidos

Promocao Imobiliaria

17%

dos trabalhadores
abrangidos

Grupo Santo

94 o/ dos trabalhadores
0 abrangidos

6.3.4. Métricas de diversidade (s7-9)

A composicao etaria dos colaboradores do Grupo
Santo evidencia uma forca de trabalho diversificada,
mas também revela uma tendéncia de
envelhecimento que merece atencao. Conforme
apresentado na Tabela 16, no ano de 2024, 15
colaboradores (cerca de 11%) tinham menos de 30
anos, 59 colaboradores (aproximadamente 44 %)
pertencem a faixa etaria dos 30 aos 50 anos, e 60
colaboradores (cerca de 45%) tém mais de 50 anos,
representando O grupo etario mais expressivo na
organizagao.

Embora esta distribuicdo permita uma combinacao
valiosa entre experiéncia e dinamismo, o Grupo
reconhece 0 desafio crescente associado ao
envelhecimento da sua forca de trabalho. Nesse
sentido, tem vindo a reforgar 0 seu compromisso
com a gestao proativa de recursos humanos,
através de estratégias que promovam a retencéo de
talento jovem, a transferéncia intergeracional de
conhecimento e a adaptacao das condicdes de
trabalho as necessidades dos diferentes perfis
etérios. Estas medidas visam assegurar a
sustentabilidade e a resiliéncia da organizagéo a
longo prazo.

Tabela 16 — Distribuicéo Etaria dos Colaboradores em 2024

<30 anos | 30-50 anos | >50 anos
de idade de idade de idade

Colaboradores com
menos de 30 anos (15)

. Colaboradores entre
os 30 e 50 anos (59)

. Colaboradores com
mais de 50 anos (60)

45% |
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6.3.5. Salarios adequados (s7-10)

O Grupo Santo garante que todos 0s seus
colaboradores mantém uma relacao laboral assente
em vinculo assalariado, nao existindo, por isso,
qualquer trabalhador nao assalariado nas suas
operacgodes, independentemente do setor de
atividade.

Para efeitos deste reporte, entende-se por salario
adequado aquele que esta em conformidade com

as convengoes coletivas de trabalho em vigor e com
a legislacéo laboral portuguesa. Tendo em conta que
todos os colaboradores auferem uma remuneragao
igual ou superior ao Salario Minimo Nacional ou ao
salario minimo resultante de acordos de contratacao
coletiva aplicavel as funcdes que desempenham,
considera-se que é assegurado um salario
adequado a todos os colaboradores.

6.3.6. Métricas de formacao e desenvolvimento

de competéncias (571-13)

A formagéo dos colaboradores assume um papel
estratégico na valorizagdo do capital humano e na
promogéo da competitividade organizacional de
qualquer organizagao. No Grupo Santo, as
iniciativas formativas sdo concebidas com o objetivo
de manter e/ou reforgar as competéncias técnicas e
comportamentais dos trabalhadores,
acompanhando as exigéncias do setor e 0s desafios
emergentes no contexto de trabalho.

Estas agdes podem assumir diferentes formatos,
desde formacao no local de trabalho até programas
em linha, permitindo uma abordagem flexivel e
adaptada as necessidades especificas de cada
funcao e perfil profissional.

Conforme ja referido, o Grupo Santo procede a
monitorizacao do numero de horas de formacao por
colaborador. No entanto, ainda n&o dispde de um
sistema formalizado para a monitorizacao
sistematica dessas horas. Apesar de cumprir com
0s requisitos legais estabelecidos pela legislacao
portuguesa em matéria de formacgéo profissional, em
2024 foram registadas, em média, 3,26 horas de
formacao por colaborador no universo do Grupo.
Este valor reforga a necessidade de implementar
mecanismos mais robustos de monitorizacao e
registo, que assegurem maior transparéncia,
permitam uma avaliagao mais precisa do
investimento em capacitacao e contribuam para
uma estratégia de melhoria continua em matéria de
desenvolvimento de competéncias.

Tabela 17 — Numero de horas de formacao por Colaborador (por género)

Masculino
Feminino

Outros

Nao divulgado
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No que diz respeito a avaliagdo de desempenho,
verifica-se uma abordagem parcialmente distinta
entre os dois setores de atividade do Grupo Santo.
No setor da Promocao Imobiliaria, ndo existe
atualmente um sistema formalizado de avaliagéo de
desempenho, sendo a monitorizacéo do
desempenho dos colaboradores realizada de forma
informal, através de interagdes diretas entre as
chefias e as equipas, assente em didlogos regulares
e na troca de feedback espontaneo.
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Ja no setor de Pneus e Servicos Automovel, existe
um modelo parcial de avaliacdo de desempenho,
aplicado exclusivamente a area comercial. Neste
caso, existe uma avaliagdo trimestral com base no
cumprimento de objetivos definidos a nivel
departamental. Ainda assim, n&o existe uma
avaliagéo individualizada e sistematica das
competéncias ou do desempenho global dos
trabalhadores nas restantes areas deste setor.

6.3.7. Métricas de saude e seguranca (S71-14)

A seguranca e saude no trabalho representam uma
prioridade estratégica para o Grupo Santo,
transversal a todos 0s setores em que opera. Dada
a natureza das suas atividades, o Grupo reconhece
que a protecao da integridade fisica e mental dos
seus colaboradores € uma condicao essencial para
garantir ndo s6 o bem-estar das equipas, mas
também a continuidade e a sustentabilidade do
negocio. Neste sentido, todos os colaboradores do
Grupo estao abrangidos por um sistema interno de
gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho (SST),
ainda que este nao esteja, por enquanto, certificado
segundo normas internacionais reconhecidas. Ainda
assim, este sistema reflete 0 compromisso da
organizagao com a prevencao de riscos
profissionais e a promocao de ambientes de
trabalho seguros.

Os resultados operacionais de 2024 demonstram a
eficacia dos esforcos ja implementados, nao se
tendo registado qualquer acidente de trabalho com
consequéncia mortal nas empresas do Grupo Santo
ao longo do ano. No que diz respeito a acidentes de
trabalho ndo mortais, foram registados 10 casos no
setor dos Pneus e Servicos Automovel,

correspondendo a um total de 259 512 horas nao
trabalhadas. Este valor traduz-se numa taxa de
frequéncia de 38,53 acidentes de trabalho por
milhao de horas trabalhadas.

Relativamente a doengas profissionais, apenas se
registou um caso (também no setor dos Pneus e
Servicos Automaovel), correspondente a um
colaborador com diagndstico clinico confirmado em
2023, que esteve de baixa médica prolongada até
junho de 2024, momento em que cessou o vinculo
com a empresa.

No total, considerando acidentes de trabalho e
doencas relacionadas com o trabalho, foram
registados 256 dias de trabalho perdidos em 2024
no universo do Grupo Santo.

Estes indicadores reforcam a importancia de
continuar a investir em medidas preventivas, na
formacao continua em seguranca e na evolucao do
sistema de gestao de SST, com vista a alinha-lo
progressivamente com referenciais internacionais e a
promover uma cultura organizacional centrada na
prevencao e no cuidado com as pessoas.
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6.3.8. Métricas de remuneracao (disparidade
salarial e remuneracao total) (s7-16)

A igualdade de género esta integrada na cultura
organizacional e nas praticas de gestao de pessoas
do Grupo Santo. O Grupo reconhece que a
promogcao da equidade entre mulheres e homens é
essencial para garantir ambientes de trabalho justos,
inclusivos e orientados para o mérito.

Nesse sentido, no que respeita a politica de
remuneracao, o Grupo assegura a aplicagéo do
principio de “salério igual para trabalho igual ou de
valor equivalente”, independentemente do género.
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As funcdes sao avaliadas com base em critérios
objetivos, no entanto, embora os salarios sejam
equivalentes para funcdes idénticas, a distribuicao
desigual de cargos entre géneros contribui para um
indice de Disparidade Salarial Global de 26%. Desta
forma, o Grupo Santo compromete-se, num futuro
préximo, a desenvolver mecanismos que permitam
monitorizar e avaliar esta questao de forma
estruturada.
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6.3.9. Incidentes, queixas e iImpactos graves
nos direitos humanos (s7-17)

Em 2024, n&o foi identificado qualquer incidente, prevencao de situacdes que possam pdr em causa
queixa ou reclamacao relacionadas com a dignidade ou os direitos dos colaboradores. Ainda
discriminac&o no local de trabalho nas empresas do  assim, 0 Grupo Santo reconhece que a auséncia de
Grupo Santo. Consequentemente, nao foi aplicada relatos formais n&o garante, por si s, a inexisténcia

qualquer sancéo ou multa associada a esta de situacdes de discriminacao. O Grupo quer
tematica. Este facto confirma o ambiente de garantir que todos os colaboradores se sentem
respeito e equidade que tem vindo a ser promovido  seguros e confortaveis em reportar situacoes deste
internamente, assim como o cumprimento das género, de forma ética e responsavel, através de
normas e principios que orientam a conduta da canais acessiveis que garantam a protecéo,
organizacao. Reflete também o comportamento anonimato e integridade do denunciante.

responsavel das equipas e a atencao dada a
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No setor da Promocao Imobiliaria, a concretizacao
de cada projeto depende ndo apenas da visao
estratégica do Grupo Santo, mas também do
esforco, competéncia e compromisso dos
trabalhadores envolvidos em todas as etapas da
cadeia de valor. Tendo em conta que uma parte
significativa da mé&o de obra envolvida nas obras do
Grupo é subcontratada, devido a natureza volatil do
setor, que influencia as necessidades de recursos
humanos ao longo do ano, torna-se fundamental
reconhecer e valorizar o papel destes profissionais.
Apesar de ndo estarem diretamente contratados
pelo Grupo Santo, o desempenho destes
trabalhadores tem um impacto direto na qualidade
das obras, na reputacédo da marca e no
cumprimento das normas legais, laborais e
ambientais.

Adicionalmente, a propria natureza da atividade,
fortemente dependente de matérias-primas cuja
extracao e transformagao estao frequentemente
associadas a riscos e desafios em matéria de
condicoes de trabalho, salde e seguranca, exige
um compromisso firme de responsabilidade
partiihada entre todos os intervenientes da cadeia
de valor.
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Neste contexto, o Grupo Santo assume o
compromisso de promover condi¢des de trabalho
dignas e o respeito pelos direitos laborais de todos
os trabalhadores da sua cadeia de valor, no qual se
inclui a seguranca no trabalho e acesso a formacao
continua. Este compromisso estende-se também
aos fornecedores e parceiros, através da definicao
de critérios de selecao que priorizam o respeito
pelos direitos humanos e pelas condicdes laborais

Para o Grupo Santo, fomentar relacoes de trabalho
justas e transparentes com o0s seus parceiros nao é
apenas uma obrigacao ética, mas uma estratégia
essencial para a criacao de valor sustentavel, a
mitigacao de riscos operacionais e reputacionais, e
a consolidacao de uma cultura de responsabilidade
e progresso partilhado.
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7.1.1. Impactos, riscos e oportunidades
materiais € a sua interacao com a estratégia e
0 modelo de negdcio (ESRS 2 SBM-3)

O Grupo Santo reconhece que os trabalhadores ao
longo da cadeia de valor desempenham um papel
essencial na competitividade e sustentabilidade do
seu modelo de negdcio. Por essa raz&o, adota uma
abordagem pro-ativa na identificagéo e gestao de
riscos e impactos que possam afetar negativamente
esses profissionais e, consequentemente, a sua
atividade.

Os principais impactos sobre estes trabalhadores
estao diretamente associados a questdes como as
condi¢Oes de trabalho, a igualdade de tratamento e
0 respeito pelos direitos fundamentais no contexto
laboral. No setor da Promocéao Imobiliaria —
historicamente caracterizado por riscos elevados —
destacam-se, como impactos negativos mais
relevantes, os que afetam a salde e seguranga no
trabalho, em especial no caso de trabalhadores
subcontratados. Estes impactos podem traduzir-se
em acidentes, doengas ocupacionais e, em
situacdes extremas, fatalidades, resultantes das
condicdes em que decorrem as atividades, quer nas
operacdes diretas, quer nos processos produtivos
ao longo da cadeia de fornecimento.

Ainda assim, apesar destes desafios, o Grupo Santo
também identifica impactos positivos associados a
sua atuacao, nomeadamente o facto de fiscalizar as
condi¢des de seguranga, higiene e bem-estar em
obra dos trabalhadores da cadeia de valor,
garantindo instalacdes adequadas, como zona de
refeicdes e balnearios, equipamentos e praticas
adequados em obra.

Contudo, permanecem impactos potenciais
negativos que, embora externos ao controlo direto
do Grupo, requerem atencao e monitorizagao
continuas. Entre estes incluem-se praticas
discriminatdrias com base no género, origem étnica
ou contexto socioecondmico, bem como falhas no
cumprimento das condicdes basicas de higiene e
bem-estar, como 0 acesso a agua potavel,
saneamento e instalagcdes adequadas nos locais de
trabalho.
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Os principais riscos identificados pelo Grupo Santo
no ambito da gestao dos trabalhadores da sua
cadeia de valor prendem-se com a possibilidade de
disrupcdes operacionais causadas por greves ou
outras formas de paralisacao por parte dos
trabalhadores que, embora subcontratados,
desempenham funcdes criticas para a execugao
dos projetos do Grupo. Estas paralisacdes podem
ter origem em situacdes de insatisfacao com as
condigdes de trabalho, nomeadamente salarios
inadequados, falta de acesso a beneficios minimos,
jornadas excessivas, ou auséncia de mecanismos
de escuta e participacéo. Dada a elevada
dependéncia de méo de obra subcontratada no
setor da construcéo, este tipo de eventos pode
comprometer significativamente o cumprimento de
prazos, aumentar os custos operacionais, afetar a
reputacao do Grupo e, em casos mais graves, levar
a perda de contratos.

De referir que todos os trabalhadores que possam
ser materialmente afetados pelas atividades diretas
do Grupo Santo ou pelas suas relagdes comerciais
ao longo da cadeia de valor estao incluidos no
ambito da sua Demonstracdo de Sustentabilidade e
diligéncia devida em matéria de direitos humanos e
laborais. Entre os principais grupos de trabalhadores
expostos a potenciais impactos materiais
destacam-se 0s colaboradores que prestam
servicos ao Grupo Santo (subcontratados); os
colaboradores de empresas fornecedoras e da sua
propria cadeia de valor, incluindo transportadoras e
empreiteiros
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7.2. Gestao de impactos, riscos

e oportunidades

7.2.1. Politicas relacionadas com 0s
trabalhadores da cadeia de valor (s2-1)

Atualmente, o Grupo Santo nao possui uma politica
formal dedicada aos trabalhadores na cadeia de
valor. No entanto, face aos impactos identificados e
a0 compromisso com praticas empresariais
responsaveis, 0 Grupo encontra-se empenhado no
desenvolvimento de diretrizes internas que abordem
de forma clara, estruturada e aplicavel estas
tematicas em toda a organizacao.

O objetivo é garantir que existem principios comuns
aplicaveis tanto as operagdes internas como aos
parceiros e fornecedores, assegurando condicdes
de trabalho justas, respeito pelos direitos
fundamentais e prevencao de qualquer forma de
discriminacao.

7.2.2. Processos para envolver os trabalhadores
da cadeia de valor nos impactos (s2-2)

Neste momento, o Grupo Santo nao tem um
processo formal de envolvimento dos trabalhadores
da cadeia de valor dedicado a identificacao e/ou
avaliacado de impactos. Esta situacédo deve-se, em
grande parte, a dimensao da empresa e a forma
como as operacdes estao organizadas, com foco
em respostas diretas e praticas no dia a dia. Tal
Ccomo acontece com os colaboradores proprios
relativamente a alguns temas, a recolha de
sugestdes e preocupacdes dos colaboradores
subcontratados ¢ realizada de forma informal,
através de interacdes diretas entre as chefias e as
equipas, assente em didlogos regulares e na troca
de feedback espontaneo. Sempre que identificados
como relevantes, estes contributos séo
comunicados a Administracao e podem ser
integrados no processo de tomada de deciséo, de
acordo com a analise feita e gravidade da situacao
em causa.

O envolvimento com os trabalhadores da cadeia de
valor ndo estéa, neste momento, centralizado numa
funcao ou cargo especifico. Pelo contrario, trata-se
de um compromisso coletivo, transversal a toda a
organizacao, refletindo a cultura de proximidade que
0 Grupo procura cultivar.

O Grupo tem consciéncia da importancia deste
tema e pretende, no futuro, dar inicio a formas
simples e adaptadas de recolher feedback junto de
fornecedores e parceiros. A ideia passa por criar, de
forma gradual, canais de escuta mais regulares que
permitam identificar riscos e melhorar as condicdes
de trabalho ao longo da cadeia de valor. Sera um
passo natural na consolidagdo de uma atuagéo mais
responsavel e proxima da realidade de quem
contribui para a atividade do Grupo.
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7.2.3. Processos para remediar 0s impactos
negativos e canais para os trabalhadores da
cadeia de valor manifestarem as suas

preocupacoes (S2-3)

Como referido anteriormente, devido a sua estrutura,
o Grupo Santo, lida com as preocupacgoes dos
trabalhadores da cadeia de valor de forma direta e
pratica, ndo existindo canais formais para o efeito. No
entanto, os colaboradores subcontratados poderao
levantar preocupacdes de forma informal, através de
interacdes diretas com as chefias e as equipas. No
que diz respeito aos colaboradores da cadeia de
valor, bem como fornecedores e parceiros, estes
podem facilmente entrar em contacto por email ou
telefone sempre que necessario.

Quando surgem situagdes com impacto negativo,
estas sao tratadas individualmente, com didlogo
direto entre as partes, permitindo uma resolucao
ajustada ao caso concreto. Esta proximidade tem
sido uma mais-valia na forma como o Grupo
acompanha os problemas e responde as
preocupagdes uma vez que, ainda que informal,
este processo tem funcionado de forma eficaz e
adaptado a realidade e dimensao da empresa.

7.2.4. Tomada de medidas relativas aos impactos
materiais sobre 0s trabalhadores da cadeia de
valor e abordagens para atenuar 0s riscos
materiais e procurar oportunidades materiais
relacionadas com os trabalhadores da cadeia de
valor, bem como a eficacia dessas medidas (S2-4)

Embora ainda nao disponha de processos formais
para o envolvimento estruturado dos trabalhadores
da cadeia de valor, o Grupo Santo adota uma
abordagem pratica e direta sempre que sao
identificadas situagdes com impacto relevante.

Todas as comunicagdes recebidas sao tratadas com
seriedade e encaminhadas para os departamentos
competentes e, sempre que a complexidade ou
gravidade da questao o justifica, o tema é escalado
para a Administracéo. A resposta envolve, consoante
0 caso, reunides presenciais ou virtuais, troca de
comunicacdes escritas e a colaboracao entre as
areas relevantes, assegurando uma resposta
coordenada, adequada €, sempre que possivel,
construida em conjunto com as partes interessadas.

A proximidade com os parceiros e a dimensao
relativamente reduzida do Grupo permitem uma
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capacidade de resposta agil, o que tem demonstrado
ser eficaz na resolucéo de situagdes pontuais.
Sempre que sao detetadas situacdes que
comprometem as condicdes de trabalho ou o
cumprimento de normas essenciais, 0 Grupo
intervém junto dos fornecedores ou parceiros,
exigindo a correcao imediata. Apesar de se tratar de
um processo informal, esta abordagem tem
permitido mitigar riscos de forma eficaz.

No futuro, o Grupo Santo pretende evoluir para
mecanismos mais estruturados, criando formas
simples e adaptadas de recolher feedback ao longo
da cadeia de valor, identificar riscos de forma mais
precoce e valorizar boas praticas, reforcando o seu
COMPromisso com uma atuacao socialmente
responsavel e proxima da realidade dos seus
parceiros.
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7.3. Métricas e Metas

7.3.1. Metas relacionadas com a gestao dos
Impactos negativos materiais, a promocao dos
Impactos positivos e a gestao dos riscos e
oportunidades materiais (s2-5)

Até ao momento, o Grupo Santo ainda nao definiu O Grupo reconhece que garantir condigdes de
métricas ou metas especificas direcionadas trabalho justas, seguras e dignas para todos 0s
exclusivamente para os trabalhadores da sua trabalhadores, independentemente do seu vinculo
cadeia de valor atendendo a complexidade e contratual ou da sua posicao na cadeia de valor,
dificuldade em garantir a devida influéncia e controlo  n&o € apenas uma responsabilidade ética, mas

dos impactos, riscos e oportunidades associados. também uma exigéncia cada vez mais relevante por
Contudo, esta € uma area que tem vindo a ganhar parte do mercado, dos investidores, das entidades
destaque e prioridade na agenda estratégica do reguladoras e da sociedade em geral.

Grupo, refletindo uma crescente consciencializagao
sobre a importancia de uma atuacdo mais
estruturada e responsavel ao longo de toda a
cadeia de fornecimento.
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8.1. Estratégia (Esrs 2 sBv-2)
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No centro de qualquer estratégia de
sustentabilidade estédo os consumidores e 0s
utilizadores finais, os principais destinatarios dos
produtos e servicos que o Grupo Santo oferece. A
confianga, escolhas e comportamentos dos clientes
tém um impacto direto na forma como o Grupo
opera e evolui enquanto organizacéo. O Grupo
Santo reconhece que promover praticas
sustentaveis nao termina na cadeia de producao,
mas estende-se até ao momento em que 0s
produtos sao utilizados e descartados. Por isso, o
Grupo assume 0 compromisso de compreender
melhor as necessidades dos clientes, promover o
Cconsumo responsavel e garantir a transparéncia em
todas as fases do ciclo de vida dos produtos. Esta
abordagem permite criar valor partilhado,
contribuindo para uma sociedade mais consciente e
resiliente.

Desta forma, os interesses dos consumidores sao
integrados de forma sistematica no processo de
tomada de decisao, influenciando desde a criacao
de novos produtos até a melhoria da relacdo com o
cliente e a forma como a marca comunica. Esta
abordagem permite ao Grupo Santo consolidar a
sua presenca no mercado, assegurando elevados
padrdes de qualidade e incentivando, ao mesmo
tempo, padroes de consumo mais informados e
sustentaveis.
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8.1.1. Impactos, riscos e oportunidades
materiais e a sua interacao com a estratégia e
0 modelo de negdcio (ESRS 2 SBM-3)

A gestao dos impactos e riscos relacionados com
0s consumidores e utilizadores finais assume uma
importancia estratégica para o Grupo Santo, uma
vez que esta diretamente associada a qualidade dos
produtos que disponibiliza no mercado e a imagem
da empresa junto dos seus diferentes stakeholders.
A confianca dos consumidores representa um
elemento central para a sustentabilidade do
negdcio, o que torna indispensavel garantir elevados
niveis de qualidade e seguranca ao longo de toda a
sua cadeia de valor.

Desta forma, o Grupo Santo identifica como
impacto positivo no relacionamento com os
consumidores e utilizadores finais, a promocéao da
liberdade de expressao, possibilitada através da
existéncia de canais abertos de comunicagéo, como

0s mecanismos de recolha de feedback e 0s canais
formais de reclamacdes. Estes instrumentos
permitem que 0s consumidores expressem as suas
opinides, partilhem experiéncias e reportem
preocupacdes de forma transparente e acessivel.
Deste modo, quer os clientes da Promogao
Imobiliaria, compostos maioritariamente por
investidores e compradores individuais, quer 0s
clientes do setor dos Pneus e Servicos Automovel,
nomeadamente 0s clientes empresariais e
industriais dos setores dos transportes, logistica e
construcéo, no ambito da recauchutagem e
comercializacdo de pneus novos, bem como os
clientes empresariais (frotas) e particulares do
segmento automovel, através das oficinas Fix&GO,
estédo abrangidos pelos mecanismos referidos.
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8.2. Gestao de impactos, riscos e

oportunidadess

8.2.1. Politicas relacionadas com consumidores

e utilizadores finais (s4-1)

A adogéao de politicas relacionadas com 0s
consumidores e utilizadores finais, a semelhanca do
que ocorre com outros temas, é feita de forma
desagregada por area de negocio. O Codigo de
Conduta, adotado apenas no setor dos Pneus e
Servigos Automaovel, incorpora compromissos
fundamentais na relacdo com os clientes,
nomeadamente ao nivel da qualidade e exceléncia

dos servicos, bem como da confidencialidade e
protec@o de dados pessoais.

Ira ser desenvolvida, a curto prazo, uma politica
transversal e consolidada para todo o Grupo, que,
partindo da base existente, ira alargar o seu ambito
a outros temas materiais, tendo como grande pilar
0s principios de responsabilidade social e respeito
pelos direitos humanos.

8.2.2. Processos para envolver 0s
consumidores e os utilizadores finais nos

impactos (s4-2)

O Grupo Santo reconhece a importancia de
envolver os consumidores e utilizadores finais na
identificacao, avaliagcao e mitigacéo dos impactos
gerados pelas suas atividades. Este envolvimento é
realizado de forma diferenciada consoante o setor
de atuacéo.

No setor de Pneus e Servicos Automovel, existe um
processo estruturado de auscultacéo dos clientes,
que inclui a realizacdo de um inquérito anual de
avaliagdo da satisfagdo. Os resultados deste
inquérito sdo posteriormente analisados em sede do
Conselho da Qualidade, com o objetivo de
identificar areas de melhoria, alinhar praticas
operacionais com as expectativas dos clientes e
reforgar a qualidade do servigo prestado. Apds essa
andlise, o Grupo Santo assegura o feedback aos
clientes, comunicando as medidas implementadas
em resposta as observacdes recolhidas.
Paralelamente, em cada interveng&o nas oficinas
Fix&GO, ¢é realizada uma avaliacdo de satisfacao por
servico, permitindo um acompanhamento continuo
da experiéncia do cliente.
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Ja no setor de Promogé&o Imobiliaria, o envolvimento
dos clientes é realizado de forma mais informal e
baseada na proximidade relacional. Apesar de nao
existir, a data, um processo formalizado para
recolha sistematica de opinides e sugestoes, o
contacto direto com investidores e compradores
permite uma comunicagao agil e personalizada,
fundamental para resolver questdes no imediato e
garantir a confianga dos clientes. Ainda assim, o
Grupo reconhece o potencial de evolugéo deste
processo e pondera, a médio prazo, desenvolver
mecanismos mais estruturados de escuta ativa
também neste setor.
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8.2.3. Processos para remediar impactos
negativos e canais para 0s consumidores e
utilizadores finais manifestarem preocupagoes (S4-3)

No Grupo Santo, a gestao de impactos negativos
que possam afetar consumidores e utilizadores
finais assenta numa abordagem estruturada,
centrada na existéncia e operacionalizacao de
mecanismos eficazes de rececao, analise e resposta
a reclamacodes. Este sistema, diferenciado entre os
dois setores onde o Grupo atua, constitui o principal
instrumento para identificar eventuais falhas nos
produtos ou servicos e garantir uma resposta célere
e orientada para a resolugao.

Na GSPT, no que diz respeito aos pneus
recauchutados, existe um processo estabelecido
para a gestao de reclamagdes de produto.
Habitualmente, o cliente comunica a sua
reclamacao verbalmente ao vendedor, sendo esta
registada eletronicamente e sujeita a uma analise
técnica na fabrica. O processo envolve a
participagao do Departamento Comercial, do
Diretor-Geral € da Administracao, garantindo um
acompanhamento rigoroso, sendo o0 prazo maximo
de resposta ao cliente de 45 dias.

Para os pneus novos, as reclamagdes sao
igualmente recebidas pela GSPT, mas sao
encaminhadas para a marca correspondente, que
se responsabiliza pela andlise técnica. A GSPT
assegura o seguimento do processo e a
comunicacao do resultado ao cliente.

Relativamente aos servicos de oficina, o canal
principal para a apresentacao de reclamacdes é o
e-mail, sendo também através deste meio que o
cliente recebe a resposta.

Na A. Santo, as reclamacdes séo, na maioria dos
casos, apresentadas através do Livro de
Reclamagdes, embora o e-mail também esteja
disponivel como canal alternativo. Quando a
reclamacao diz respeito ao servigo prestado, é
realizada uma analise técnica pela area de
mediacado, complementada por uma analise juridica
pelo departamento legal. As conclusdes séo
posteriormente comunicadas ao cliente. Em 2024,
nao foi apresentada qualquer reclamacao.

Nos casos em que a reclamagéo esteja relacionada
com a execucgao da obra durante o periodo de
garantia (5 anos), o processo é conduzido pelo
servico de pds-venda, que realiza uma analise
técnica e, se necessario, encaminha a questao para
0 Departamento de Producéo, para resolucao. A
Administracao é sempre informada destas situagoes,
assegurando um acompanhamento ao mais alto
nivel.

A resposta aos impactos n&o se limita a resolugcao
pontual do problema identificado, mas integra
também uma logica de melhoria continua: a
informacao recolhida é analisada para detetar
padrdes, prevenir recorréncias e alimentar processos
de revisdo de produto, formacao de equipas ou
ajuste de processos operacionais. Esta abordagem
reforca a confianca dos consumidores e contribui
para uma relagdo mais proxima, transparente e
baseada na escuta ativa.
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8.2.4. Tomada de medidas relativas aos
Impactos materiais sobre os consumidores e 0s
utilizadores finais, bem como abordagens para
atenuar 0s riscos materiais e procurar
oportunidades materiais relacionadas com 0s
consumidores e 0s utilizadores finais e eficacia

dessas medidas (s4-4)

O Grupo Santo reconhece a importancia estratégica
dos seus consumidores no modelo de negdcio e
entende que a implementacao de medidas para
mitigar os impactos materiais sobre este grupo de
stakeholders € essencial. Embora, atualmente, ainda
nao existam iniciativas formalizadas especificamente
direcionadas aos consumidores, tanto no setor dos
Pneus e Servigos Automovel como nos setores da
Promocao Imobiliaria, o Grupo identifica esta area
como uma prioridade para o futuro, estando
empenhado em avancar com medidas concretas
neste dominio.

Apesar da auséncia de iniciativas formalizadas
especificamente orientadas para os consumidores,
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o Grupo Santo demonstra ja um compromisso
concreto com a qualidade e seguranca dos
produtos e servicos que disponibiliza. Prova disso é
a certificacdo segundo a norma internacional ISO
9001 pela GSPT, que atesta a existéncia de um
sistema de gestédo da qualidade eficaz e alinhado
com as melhores praticas reconhecidas
globalmente. Esta certificacéo reflete 0 empenho
continuo do Grupo em garantir a conformidade dos
Seus processos, a melhoria continua e, acima de
tudo, a satisfagéo e seguranca dos seus
consumidores, assegurando que 0s produtos e
Servicos cumprem requisitos rigorosos de
qualidade, fiabilidade e desempenho.
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8.3. Métricas e Metas

3.3.1. Metas relacionadas com a gestao dos
Impactos negativos materiais, a promocao dos
Impactos positivos e a gestao dos riscos e
oportunidades materiais (54-5)

A semelhanca do que se verifica noutras éreas de
atividade do Grupo Santo, a definicdo de métricas e
metas associadas aos consumidores e utilizadores
finais tem ocorrido de forma gradual e segmentada,
refletindo as especificidades, a dimensao, natureza,
e diferentes niveis de maturidade dos varios setores
em que o Grupo opera. Até ao momento, este
processo tem-se concentrado essencialmente no
setor dos Pneus e Servicos Automaovel, onde ja
foram estabelecidos indicadores concretos que
permitem monitorizar o desempenho e a satisfagéo
dos clientes de forma sistematica e orientada para a
melhoria continua. No entanto, o Grupo reconhece
que este € um dominio com relevancia transversal a
todas as areas de negdcio, pelo que esta previsto,
num horizonte proximo, o alargamento da definicao
de métricas e metas também ao setor da Promoc¢ao
Imobiliaria.

No dmbito do Sistema de Gestao da Qualidade da
norma ISO 9001, sédo definidas anualmente metas
especificas de satisfacao do cliente, com base
numa analise rigorosa do desempenho registado em
anos anteriores, permitindo assim um
acompanhamento sistematico da evolucao e
identificacao de areas prioritarias de intervencao.

A avaliagdo da satisfacdo dos clientes centra-se em
aspetos fundamentais como o cumprimento dos
prazos de entrega, a qualidade do servico prestado
e a performance dos pneus recauchutados — fatores
considerados determinantes para a fiabilidade e
seguranca do produto final. No que diz respeito aos

servicos prestados pelas oficinas, a analise € mais
abrangente e incorpora uma variedade de
indicadores que refletem a experiéncia global do
cliente, nomeadamente: a satisfagcdo com os
servicos recebidos; a disposicao em recomendar as
oficinas a terceiros; a qualidade percebida dos
servicos prestados no ambito da oferta FIX 24; a
rapidez e eficiéncia da execucao dos trabalhos; os
tempos de espera; a qualidade do contacto
estabelecido com a empresa; a apresentacao e
postura dos colaboradores envolvidos; e, por fim, o
estado geral da viatura apds a realizacao da
intervencao.

Complementarmente, sdo ainda estabelecidas
metas relacionadas com a gestéo de reclamacoes,
nomeadamente Nno que toca ao numero de
ocorréncias e a natureza das mesmas, sendo o
desempenho monitorizado mensalmente com o
objetivo de detetar padrdes, antecipar riscos e
implementar acdes corretivas de forma célere e
eficaz. Todo este sistema de metas e indicadores foi
concebido no contexto da implementacéo do
Sistema de Gestao da Qualidade, refletindo um
esforco estruturado da GSPT para consolidar
praticas alinhadas com os mais elevados padrdes
do setor e assegurar uma resposta consistente e
centrada nas necessidades dos seus clientes.

Esses objetivos reiteram 0 compromisso da
organizacdo com a qualidade, a satisfacao do
cliente e a melhoria continua dos seus servicos.
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09. ESRS G1 - Conduta empresarial

9.1. Gestao de impactos, riscos e oportunidades 103
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As atividades do Grupo Santo sao orientadas por
principios fundamentais de ética empresarial e
transparéncia, em total conformidade com a
legislagcéo vigente e os regulamentos internos
existentes. Atendendo a sua dimensao e natureza
familiar, a conduta empresarial do Grupo tem sido
moldada, ao longo dos anos, pelas agoes, praticas
e comunicacao da Administracéo para e com 0s
seus colaboradores. Mesmo que estabelecidos de
forma informal, os valores refletem-se em todas as
relacdes estabelecidas com os stakeholders e
parceiros de negocio.

Neste contexto, o Grupo Santo reconhece 0s
impactos positivos resultantes da promogao de uma
cultura empresarial inclusiva, alicercada em valores
de sustentabilidade, ética profissional e
compromisso com o trabalho e servigos prestados.
Para além de assumir compromissos formais em
matérias de ética, responsabilidade ambiental e
social, através do Codigo de Conduta da GSPT, o
setor dos Pneus e Servicos Automovel dispde de
mecanismos que asseguram a protecao de
denunciantes contra eventuais retaliacoes, em
conformidade com a Diretiva (UE) 2019/1937. O
Grupo pretende agora alargar a toda a organizacao
0 Cdodigo de Conduta e o canal de denuncia indo,
neste caso, além do exigido legalmente.
Adicionalmente, ao estabelecer parcerias
contratuais com pequenos fornecedores locais, 0
Grupo Santo contribui ativamente para o
fortalecimento da economia e da coesédo social nas
comunidades onde opera.

Consciente dos seus impactos, o Grupo Santo
mantém uma vigilancia constante sobre o0s
potenciais riscos associados as suas operacdes € a
sua cadeia de valor, com especial atencao as
relagcdes com fornecedores e as questdes de
corrupcao e suborno. Entre os principais riscos
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identificados estéo o endurecimento das
regulamentacdes e diretivas relacionadas com a
sustentabilidade dos materiais - a titulo de exemplo,
a Regulamentacao Europeia contra a
Desflorestacao (EUDR) - que podera resultar num
potencial aumento dos custos das matérias-primas
utilizadas nas operacdes diarias do Grupo Santo,
nomeadamente borracha e madeira. Acrescem
ainda a potencialidade de ocorrerem riscos juridicos
e reputacionais, bem como o risco de decisdes
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comerciais desfavoraveis, caso houvesse praticas
de corrupcao.

Num contexto marcado pela globalizagéo e pela
volatilidade das politicas publicas, o Grupo Santo
reconhece também oportunidades, nomeadamente
o potencial aumento de vendas e/ou reducao de
custos, resultantes do alinhamento entre os
interesses da empresa e as exigéncias de
regulamentacao nacional e internacional.

9.1.1. Politicas de conduta empresarial e

cultura corporativa (G1-1)

Dada a configuracéo do Grupo Santo, organizado
em dois setores de negdcio de natureza e
dimenséo distinta — Promocao Imobiliaria e Pneus e
Servicos Automadvel —, a implementacao de
algumas politicas e agdes ainda ocorre de forma
segmentada. Um exemplo disso s&o as politicas
relacionadas com a conduta empresarial € a cultura
corporativa, que, até ao momento, se encontram
formalizadas apenas no setor de Pneus e Servigos
Automovel.

O setor de Pneus e Servigcos Automaovel dispde de
um Codigo de Conduta que constitui o principal
instrumento orientador da missao, dos valores e
dos compromissos do Grupo nas suas atividades
comerciais e nas relagcdes com colaboradores,
clientes e restantes stakeholders. O documento
aborda temas como ética e integridade,
representacao institucional, conformidade e
responsabilidade, prevencao e denuncia de
violagbes, bem como combate a corrupcao. O
Cdbdigo de Conduta encontra-se disponivel
internamente e acessivel a todos os colaboradores,
definindo de forma clara os comportamentos
esperados e 0s considerados inaceitaveis,
promovendo um ambiente de trabalho ético,
seguro e transparente para todos e todas.

Esté previsto o desenvolvimento de uma politica
transversal a todo o Grupo, com base no que ja foi
implementado no setor de Pneus e Servigos
Automovel. Esta politica sera alargada para incluir
temas materiais adicionais, como a protecao de
denunciantes e a gestao das relagdes com
fornecedores, incluindo praticas responsaveis de
pagamento.

Sede Grupo Santo
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9.1.2. Gestao das relacdoes com 0S

fornecedores (G1-2)

Consciente dos riscos inerentes a sua cadeia de
fornecimento — desde a instabilidade na
disponibilidade de matérias-primas, até as
exigéncias legais dos mercados e os desafios
logisticos —a GSPT implementa um sistema de
selecéo e acompanhamento dos seus fornecedores.
Como parte desse sistema, sao realizadas
avaliacdes de desempenho numa base anual, com
0 objetivo de promover relagdes comerciais
sustentaveis, assegurar a conformidade com os
seus padrdes de qualidade e reforcar o
compromisso com a melhoria continua ao longo da
cadeia de valor.

O processo de avaliagdo contempla critérios
objetivos e mensuraveis, dos quais se destacam:

e Qualidade do produto/servico;

e Competitividade do preco;

e Cumprimento dos prazos de entrega;

e Certificacéo de sistemas de gestao da qualidade,
nomeadamente a ISO 9001;

e Condicoes de pagamento, especificamente sobre
0S prazos acordados;

e Qualidade do servico pds-venda e capacidade de
resolucao de problemas.

Apobs a avaliacéo, os fornecedores sao informados
dos resultados e, quando aplicavel, sao
incentivados a implementar planos de acéo para
melhoria do seu desempenho, sob pena de
deixarem de ser fornecedores. Este processo
promove a transparéncia, a responsabilizacéo € o
alinhamento com os principios de qualidade, ética
empresarial e desenvolvimento sustentavel.

9.1.3. Prevengao e detecao de corrupcao ou

suborno (G1-3)

Para além das politicas relativas a conduta
empresarial € a cultura corporativa, também os
instrumentos de prevencao e detecéo de praticas
de corrupcao e suborno encontram-se, até ao
momento, formalizados apenas no setor de Pneus e
Servicos Automovel. Neste ambito, a GSPT dispde
de procedimentos especificos para a identificacéo
de situagdes de corrupcao, bem como de
mecanismos formais de reporte, concebidos para
assegurar a confidencialidade e a protecao dos
denunciantes, em conformidade com as boas
praticas e a legislagao aplicavel.
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Reconhecendo, no entanto, a necessidade de uma
abordagem mais abrangente e integrada a nivel de
todo o Grupo Santo, sera desenvolvido um conjunto
de procedimentos consolidados e transversais,
baseados nas praticas ja implementadas na GSPT.
Estes procedimentos visam garantir uma resposta
uniforme e eficaz a riscos de integridade em todas
as areas de negocio, reforcando a cultura de ética e
transparéncia em toda a organizacao.
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9.1.4. Influéncia politica e atividades de

lobbying G1-5)

O Grupo Santo n&o realiza, nem apoia
financeiramente, quaisquer doagdes a partidos
politicos, campanhas eleitorais ou organizagoes
com fins politicos, mantendo uma posi¢ao de
neutralidade e independéncia nas suas atividades
empresariais. Esta postura reflete o compromisso do
Grupo com a ética, a transparéncia e a boa
governacao, assegurando que todas as suas
decisbes estratégicas sé&o orientadas
exclusivamente pelos seus valores corporativos e
objetivos de negdcio.

O Grupo Santo reconhece a importancia do dialogo
institucional e da participacao ativa em féruns
relevantes para os seus setores de atividade. Nesse
sentido, € membro de diversas associacdes
empresariais e setoriais, que Ihe permitem
acompanhar a evolucao regulatdria, promover boas
praticas e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do tecido econdmico. Entre estas
associacoes destacam-se:

e AECOPS - Associacao de Empresas de
Construgéo, Obras Publicas e Servicos;

e Associacao Portuguesa de Promotores e
Investidores Imobiliarios;

e Camara de Comércio e Industria Luso-Brasileira
em Portugal;

e AICE — Associag&o dos Industriais da Construgao
de Edificios;

e APEMIP — Associacao dos Profissionais e
Empresas de Mediac&o Imobiliaria de Portugal;

e Associacao de Turismo de Cascais;

e ANIRP - Associacao Nacional dos Industriais de
Recauchutagem de Pneus.

A participacao conjunta com estas entidades
permite ao Grupo Santo acompanhar tendéncias,
partilhar conhecimentos e reforgar o seu papel como
agente ativo na promoc¢ao da competitividade,
inovacao e sustentabilidade nos setores em que
atua.
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10. Ciberseguranca e Privacidade
de Dados

Ciberseguranca e Privacidade de Dados 109
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No panorama mundial atual, o tema da
ciberseguranga assume um papel estratégico na
protecao dos ativos, da informacéo e da
continuidade operacional de todas as organizacdes.
A crescente dependéncia de sistemas digitais, redes
e plataformas para a gestao de processos, dados e
comunicacdes, torna essencial a adocao de
medidas eficazes no que respeita a seguranca
informatica.

O Grupo Santo esta consciente dessa realidade e
reconhece que a ocorréncia de ciberataques ou
falhas de seguranca pode acarretar impactos
significativos, tanto ao nivel financeiro como
reputacional, comprometendo a confianga de
clientes, colaboradores e de outras partes
interessadas. Assim, a ciberseguranca assume-se
como um elemento central na definicao de
estratégias do Grupo, no que diz respeito a gestao
de risco e responsabilidade organizacional.

Garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade da informacao exige uma
abordagem estruturada, que inclua politicas internas
claras, formagao continua dos colaboradores,
atualizacéo tecnoldgica e capacidade de resposta a
incidentes. Desta forma, o Grupo Santo esta a
trabalhar para a adogao de praticas robustas de
ciberseguranca, que pretendem contribuir ndo sé
para a resiliéncia da organizacdo, mas também para
o reforco da confianca junto dos seus stakeholders
e para a sustentabilidade do seu modelo de negdcio
a longo prazo.



Grupo Santo | Relatério de Sustentabilidade 2024 - Ciberseguranca e Privacidade de Dados




©
©
O
<
©
e
>3
(o)
o
(2]
A
@
Q
O

Privacidade de Dados ©

10.1. Politicas relacionadas com a
Ciberseguranca e Privacidade de Dados (VDR-P)

O Grupo Santo adota uma Politica de Privacidade
abrangente, acessivel publicamente através do seu
website institucional
(https://santo.pt/en/politica-privacidade/), que
reflete 0 seu compromisso com a protecao dos
dados pessoais de clientes, colaboradores e
fornecedores. Esta politica cobre os principais
aspetos da gestao de dados pessoais, incluindo
medidas de seguranca para a prevencgéo de
ciberatagues e o tratamento responsavel das
informagdes recolhidas.

A Politica de Privacidade do Grupo Santo esta em
conformidade com o Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD) (Regulamento (UE)
2016/679) e com a legislacao nacional aplicavel,
nomeadamente a Lei n.° 67/98, assegurando assim
0 respeito pelos direitos fundamentais a privacidade
e a protecao dos dados pessoais. De referir que a
definicdo de dados pessoais adotada pelo Grupo
segue a legislagdo em vigor e abrange qualquer
informacéao, independentemente do seu formato,
incluindo audio e imagem, que permita, direta ou
indiretamente, identificar uma pessoa singular.

10.2. AcOes relacionadas com a
Ciberseguranca e Privacidade de Dados (VDR-A)

O Grupo Santo esta a trabalhar para a adocao de
praticas robustas de ciberseguranca, de forma a
contribuirem para a resiliéncia da organizagao, mas
também para o reforco da confianga junto dos seus
Stakeholders e para a sustentabilidade do seu
modelo de negdcio a longo prazo. Como parte das
acoes nesta matéria, o Grupo procedeu a
nomeacao de um responsavel pela protecéo de
dados externo a estrutura da organizacao, em
conformidade com a legislacao aplicavel. Este
profissional esta encarregue por supervisionar o
cumprimento das normas relativas ao tratamento de
dados pessoais, promovendo uma cultura de
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responsabilidade e protecdo da informacao em todo
o Grupo.

No futuro, o Grupo Santo pretende continuar o seu
Compromisso com a ciberseguranca, reforcando
esta tematica através da implementacao de novas
acoes estratégicas. Entre estas poderao incluir-se a
atualizacao continua de sistemas e protocolos de
seguranca, a realizacao regular de auditorias e
avaliagdes de risco, o investimento em formagao
especializada para os colaboradores € 0
fortalecimento das politicas internas de protecéo de
dados.
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10.3. Métricas e Metas relacionadas com a
Ciberseguranca e Privacidade de Dados

(MDR-M: (MDR-T)

O Grupo Santo nao dispde de métricas nem de
metas formalmente definidas no dominio da
Ciberseguranca e da Privacidade de Dados. No
entanto, reconhecendo a crescente relevancia
destes temas no contexto da transformacao digital e
da confianga organizacional, o Grupo tem como
objetivo desenvolver, num futuro proximo,
indicadores de desempenho especificos e metas

claras que permitam monitorizar a eficacia das suas
praticas nesta area. A definicado dessas métricas
permitird uma gestao mais sistematica dos riscos,
facilitara a tomada de deciséo baseada em dados e
contribuira para a transparéncia perante os
Stakeholders, reforgando 0 compromisso com a
protecao da informacao e a conformidade legal.
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—erspetivas Futuras

A medida que os desafios no dominio ESG se
tornam cada vez mais complexos e
interdependentes, torna-se essencial que as
organizacdes adotem uma visao de futuro orientada
para a sustentabilidade. No Grupo Santo, esta
jornada tem vindo a consolidar-se como um pilar
estratégico, refletindo um compromisso firme com
0s principios ambientais, sociais € de governanca.

Desde 0s primeiros passos - marcados por uma
atencao crescente as responsabilidades
socio-ambientais - até a atual integracéo da
sustentabilidade nos processos de deciséo, o
Grupo Santo apresenta as perspetivas futuras com
base num compromisso continuo guiado por metas
ambiciosas, acdes estruturadas e uma cultura
organizacional cada vez mais comprometida com a
criacao de valor duradouro.

O progresso alcancado até agora é visivel: o reforco
da equipa, com a criagao de um cargo dedicado
exclusivamente a sustentabilidade, a melhoria dos
mecanismos de recolha e andlise de dados, o
envolvimento ativo das equipas internas e a
realizagéo, em 2024, de uma Anédlise de Dupla
Materialidade robusta, com a devida auscultacéo a
Stakeholders, que permitiu identificar os principais
Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO), definindo
assim os temas materiais prioritarios do Grupo. Ao
mesmo tempo, os desafios identificados - como a
complexidade na medicao de impactos indiretos, a
evolucao constante da regulacéo e a necessidade
de maior capacitacao interna - reforcam a
importancia de uma abordagem agil, colaborativa e
orientada para a melhoria continua.

Este primeiro exercicio de relato de sustentabilidade
voluntario, alinhado com a Diretiva CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) e as
normas europeias European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) - marca um passo importante
rumo a uma atuagao mais informada e estratégica,
solidificando o compromisso do Grupo com a
Sustentabilidade, de forma transparente e
comunicada a todos os stakeholders.
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Com este enquadramento, o Grupo Santo assume
para 0s proximos anos Compromissos claros e
objetivos concretos. Para alcancar os objetivos
definidos, o Grupo Santo assume o estabelecimento
de politicas, metas e agdes especificas para 0s
diferentes temas materializados nas normas ESRS,
acompanhadas de planos de acao conscientes e
com etapas mensuraveis. Reconhecendo que o
caminho é evolutivo, o Grupo Santo traca desde ja
as suas principais prioridades para 0s proximos
anos:

« Cdlculo das emissoes de carbono de ambito 3:
Apo6s a avaliagéo das emissdes de ambito 1 e 2,
concluidas sobre o ano de 2024, o proximo passo
seréa alargar a andlise as emissdes indiretas da
cadeia de valor, com base numa avaliacéo
criteriosa das categorias relevantes;

+ Exploracao de mecanismos de financiamento
sustentavel: Com vista a potenciar o
desenvolvimento do Grupo através de
instrumentos financeiros alinhados com os
principios ESG, como obrigacdes e/ou
empréstimos verdes, sociais e/ou indexadas a
sustentabilidade (green, social ou sustainability
bonds/loans);

« Aumento de oferta de produtos mais
sustentaveis, designadamente construgdes com
certificacao ambiental;

Reforco da capacitacao interna em ESG:
Através de acdes de formacao continua,
adaptadas aos diferentes niveis de
responsabilidade, assegurando uma cultura
organizacional informada, envolvida e capacitada;

Melhoria da comunicacao externa: Publicacao
regular de relatorios de sustentabilidade acessiveis
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Estes compromissos n&o sao apenas exigéncias
regulatérias. Representam uma visao estratégica de
longo prazo: integrar a sustentabilidade como um
eixo central da cultura organizacional, da inovacao e
da relacao proxima com os stakeholders.

O futuro exigira resiliéncia, colaboragéo e ambigao.
E o Grupo Santo esta preparado para continuar a
evoluir, com os olhos postos no impacto positivo
que pode gerar.

Concluimos este relatério com uma mensagem
clara: a sustentabilidade é uma jornada
coletiva, que se constréi todos os dias.
Reforcamos o compromisso do Grupo com a
melhoria continua, a inovacao responsavel e o
envolvimento ativo de todos 0s que connosco
partilham este caminho - colaboradores, parceiros,
clientes, investidores e comunidade. Juntos,
criamos um futuro com mais oportunidades,
impactos positivos e progressos partilhados.
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Anexo 1

DAON

Na tabela seguinte s&o divulgados todos os
requisitos de divulgacao e respetivos pontos de
dados decorrentes do Regulamento Delegado (EU)
2020/1816 com indicacao da pagina onde se
encontram divulgados ao longo da Declaracao de

Sustentabilidade. A cinzento foram identificados
todos os pontos de dados que foram considerados
CcOomMo nao materiais, decorrentes da analise de
Dupla Materialidade realizada pelo Grupo Santo.

Referéncia do

Requisito de Divulgacao Referéncia do Referéncia da Localizacs
divulgacio e Informbagées Refer?nc:i;a do Regulamento Lei Europeia em °°an Z:?ao
respetivo ponto sobre pilar Indices de matéria de =
de dados Sustentabilidade Referéncia Clima LTS EE
dos Servicos
Financeiros

ESRS 2 GOV-1 -
Diversidade de Indicador n.° 13 ge?ula?e?l'joa
género nos do quadro 1 do Segdee
conselhos de ane?(o 1 2020/1816 da 1.2.1
administragao, Comissao, anexo Il.
n.° 21, alinea d)
ESRS 2 GOV-1 -
Percentagem de Anexo Il do
membros do Regulamento
conselho de Delegado (UE) 11.1
administragcao que 2020/1816
sdo independentes,
n.° 21, alinea e)
ESRS 2 GOV-4 - )
Declaragéo sobre o Indicador n.® 10
dever de diligéncia, ~do quadro 3 do 17251
n.°e 30 anexo 1

Artigo 449.°-A do

Regulamento (UE)

575/2013;

Quadro 1 do
ESR.S.Z SF:”M'1 - Regulamento de
Participagéo em ) Execucéo (UE)
atividades Indicador n.° 4 do 2022/2453 da Anexo Il do
relacionadas com os quadro n.° 1 do Comissdo: Regulamento 131
combustiveis Anexo | Informacdes Delegado (UE) =
fosseis, n.° 40, qualitativas sobre 2020/1816
alinea d), subalinea i) o risco ambiental e

quadro 2:

Informacoes

qualitativas sobre

o risco social
ESRS 2 SBM-1 -
Participagédo em
atividades Indicador n.° 9 do Anexo ll do
relacionadas coma  quadro 2 do Regulamento 131
produgdo de anexo 1 Delegado (UE)

2020/1816

produtos quimicos,
n.° 40, alinea d),
subalinea ii)
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ESRS 2 SBM-1 -
Participagéo em
atividades
relacionadas com
armas
controversas, n.°
40, alinea d),
subalinea iii)

Indicador n.° 14
do quadro 1 do
anexo 1

ESRS 2 SBM-1 -
Participagdo em
atividades
relacionadas com o
cultivo e producao
de tabaco, n.° 40,
alinea d), subalinea iv)

ESRS E1-1 - Plano
de transicao para
atingir a neutralidade
climatica até 2050,
n.° 14

ESRS E1-1 -
Empresas excluidas
dos indices de
referéncia
alinhados com o
Acordo de Paris, n.°
16, alinea g)

ESRS E1-4 — Metas
de redugao das
emissoes de GEE,
n.° 34

Artigo 449.°-A
Regulamento (UE)
575/2013; Modelo
1 do Regulamento
de Execucgao (UE)
2022/2453 da
Comissao: Carteira
bancaria — Risco
de transicao das
alteracoes
climéticas:
Qualidade de
crédito das
exposicoes por
setor, emissoes e
prazo de
vencimento
residual

Indicador n.° 4 do
quadro 2 do
anexo 1
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Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818, artigo
12.°,n.°1, do
Regulamento
Delegado (UE)

2020/1816, anexo Il

Artigo 12.°, n.° 1,
do Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818 e anexo
Il do Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816

Artigo 12.°, n.° 1,
alineas d) a g), e
artigo 12.°, n.° 2,
do Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818

Artigo 449.°-A
Regulamento (UE)
575/2013; Modelo
3 do Regulamento
de Execucao (EU)
2022/2453 da
Comissao:
Carteira bancaria —
Risco de transicao
das alteragoes
climaticas:
alinhamento das
métricas

Artigo 2.°, n.° 1,
do Regulamento
(UE) 2021/1119

Artigo 6.° do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818

1.3.1

1.3.1

3.3.1
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ESRS E1-5 -
Consumo de energia
de origem fossil
desagregadas por
fontes (somente
setores com grande
impacto climatico),
n.° 38

ESRS E1-5 -
Consumo de energia
e matriz energética,
n.° 37

ESRS E1-5 -
Intensidade
energética associada
a atividades em
setores com elevado
impacto climatico,
n.°10 a 43

ESRS E1-6 -
Emissoes brutas de
ambito 1,2, 3 e
emissoes totais de
GEE, n.° 44

ESRS E1-6 —
Intensidade das
emissoes brutas de
GEE, n.° 10 a 55

ESRS E1-7 -
Remocoes de GEE e
créditos de carbono,
n.° 56
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Anexo |, quadro 1,
indicador n.°5 e
anexo |, quadro 2,
indicador n.° 5

Indicador n.° 5 do
quadro 1 do anexo 1

Indicador n.° 6 do
quadro 1 do anexo 1

Anexo |, quadro 1,
indicadores n.°1 e 2

Indicador n.° 3,
quadro n.° 1 do
Anexo |

Artigo 449.°-A;
Regulamento (UE)
575/2013; Modelo
1 do Regulamento
de Execucao (UE)
2022/2453 da
Comissao:
Carteira bancaria
— Risco de
transicéo das
alteragdes
climaticas:
Qualidade de
crédito das
exposicoes por
setor, emissoes e
prazo de
vencimento
residual

Artigo 449.°-A do
Regulamento (UE)
575/2013; Modelo
3 do Regulamento
de Execucao (UE)
2022/2453 da
Comissao: Carteira
bancaria — Risco
de transicao das
alteragdes
climaticas:
alinhamento das
métricas

3.3.2
3.3.2
832
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818, artigo
5.°,n.° 1, artigo 6.° 838
e artigo 8.°, n.° 1
Artigo 8.°, n.° 1, do
Regulamento
Delegado (UE) 333
2020/1818
Artigo 2.°, n.° 1, do
Regulamento (UE) = .
2021/1119 Nao material



ESRS E1-9 -
Exposicéo da
carteira do indice
de referéncia a
riscos fisicos
relacionados com
o clima, n.° 66

ESRS E1-9 -
Desagregagéo dos
montantes
monetarios por
risco fisico agudo e
cronico, n.° 66,
alinea a)

ESRS E1-9 -
Localizacao de
ativos significativos
em risco fisico
material, n.° 66,
alinea c)

ESRS E1-9 -
Reparticéo do valor
contabilistico dos
seus ativos
imobiliarios em
termos de
eficiéncia
energética, n.° 67,
alinea c)

ESRS E1-9 — Grau
de exposicao da
carteira a
oportunidades
relacionadas com o
clima, n.° 69

E2-4 — Quantidade
de cada poluente
enumerado no
anexo Il do
Regulamento REPT
(Registo Europeu
das Emissodes e
Transferéncias de
Poluentes) emitida
para o ar, a 4gua e o
solo, n.° 28

ESRS E3-1 -
Recursos hidricos e
marinhos, n.° 9

Anexo |, quadro 1,
indicador n.° 8;
anexo | quadro 2,
indicador n.° 2;
anexo |, quadro 2,
indicador n.° 1;
anexo |, quadro 2,
indicador n.° 3

Indicador n.° 7 do
quadro 2 do
anexo 1
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Anexo Il do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818 e anexo
Il do Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816

Nao material

Artigo 449.°-A do
Regulamento (UE)
575/2013; n.° 46 e
47 — Regulamento
de Execucao (UE)
2022/2453 da
Comissao;
Modelo 5: Carteira
bancaria - Risco
fisico das
alteragdes
climaticas:
Exposicoes
sujeitas a risco
fisico

Nao material

Artigo 449.°-A do
Regulamento (UE)
575/2013;
Regulamento de
Execucao (UE)
2022/2453 da
Comissao: n.° 34;
modelo 2: carteira
bancéria — Risco
de transicao das
alteragoes
climaticas:
Empréstimos
garantidos por
bens iméveis —
Eficiéncia
energética dos
imoéveis dados em
garantia

Nao material

Anexo Il do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818

Nao material

4.2.2

Nao material
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Anexo 1

ESRS E3-1 - Politica
especifica, n.° 13

ESRS E3-1 -
Oceanos e mares
sustentaveis, n.° 14

ESRS E3-4 - Total
de agua reciclada e
reutilizada, n.° 28,
alinea c)

ESRS E3-4 -
Consumo total de
agua em m3 por
rédito liquido das
préprias operagoes,
n.° 29

ESRS 2 SBM-3 E4 -
n.° 16, alinea a),
subalinea i)

ESRS 2 SBM-3 E4 -
n.° 16, alinea b)

ESRS 2 SBM-3 E4 -
n.° 16, alinea c)

ESRS E4-2 -
Praticas ou politicas
fundiarias/agricolas
sustentaveis, n.° 24,
alinea b)

ESRS E4-2 -
Praticas ou politicas
oceanicas/maritima
s sustentaveis, n.°
24, alinea c)

ESRS E4-2 -
Politicas para
combater a
desflorestacao, n.°
24, alinea d)

ESRS E5-5 -
Residuos nao
reciclados, n.° 37,
alinea d)

ESRS E5-5 -
Residuos perigosos
e residuos
radioativos, n.° 39

ESRS 2 SBM-3 S1
— Risco de
incidentes
decorrentes de
trabalho forgado,
n.° 13, alinea f)

ESRS 2 SBM-3 S1
— Risco de
utilizagao de
trabalho infantil, n.°
14, alinea g)
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Indicador n.° 8 do
quadro 2 do anexo 1

Indicador n.° 12 do
quadro 2 do anexo 1

Indicador n.° 6,2 do
quadro 2 do anexo 1

Indicador n.° 6,1 do
quadro 2 do anexo 1

Indicador n.° 7 do
quadro 1 do anexo 1

Indicador n.° 10 do
quadro 2 do anexo 1

Indicador n.° 14 do
quadro 2 do anexo 1

Indicador n.° 11 do
quadro 2 do anexo 1

Indicador n.° 12 do
quadro 2 do anexo 1

Indicador n.° 15 do
quadro 2 do anexo 1

Indicador n.° 13 do
quadro 2 do anexo 1

Indicador n.° 9 do
quadro 1 do anexo 1

Indicador n.° 13 do
quadro 3 do anexo |

Indicador n.° 12 do
quadro 3 do anexo |

Nao material

Nao material

Nao material

Nao material

Nao material

Nao material

Nao material

Nao material

Nao material

Nao material

5.2.4

5.2.4



ESRS S1-1 -
Compromissos em
matéria de politica
de direitos
humanos, n.° 20

ESRS S1-1 -
Politicas em
matéria de dever
de diligéncia
sobre questoes
abordadas pelas
convencoes
fundamentais 1 a
8 da Organizagao
Internacional do
Trabalho, n.° 21

ESRS S1-1 -
Processos e
medidas de
prevengao do
trafico de seres
humanos, n.° 22

ESRS S1-1 - Politica
de prevencgéao de
acidentes de trabalho
ou sistema de gestao
de acidentes de
trabalho, n.° 23

ESRS S1-3 -
Mecanismos de
tratamento de
reclamacoes/
queixas, n.° 32,
alinea c)

ESRS S1-14 -
Numero de vitimas
mortais e niUmero e
taxa de acidentes
relacionados com
o trabalho, n.° 88,
alineas b) e c)

ESRS S1-14 -
Numero de dias
perdidos devido a
lesdes, acidentes,
morte ou doenca,
n.° 88, alinea e)

ESRS S1-16 —
Disparidades
salariais entre
homens e mulheres
nao ajustadas, n.°
97, alinea a)

ESRS S1-16 -
Récio de
remuneragao
excessiva dos
diretores
executivos (CEO),
n.° 97, alinea b)

ESRS S1-17 -
Incidentes de
discriminacao, n.°
103, alinea a)

Anexo |, quadro 3,
indicadorn.°9 e
anexo |, quadro 1,
indicador n.° 11

Indicador n.° 11 do
quadro 3 do anexo |

Indicador n.° 1 do
quadro 3 do anexo |

Indicador n.° 5 do
quadro 3 do anexo |

Indicador n.° 2 do
quadro 3 do anexo |

Indicador n.° 3 do
quadro 3 do anexo |

Indicador n.° 12 do
quadro 1 do anexo |

Indicador n.° 8 do
quando 3 do anexo |

Indicador n.° 7 do
quadro 3 do anexo |
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Anexo Il do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816

Anexo Il do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816

Anexo Il do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816

6.2.1

6.2.1

6.2.1

6.2.1

6.2.3

6.3.7

6.3.7

6.3.8

6.3.8

6.3.9
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Anexo 1

ESRS S1-17 -
Inobservancia dos
Principios
Orientadores das
Nacdes Unidas
sobre Empresas e
Direitos Humanos e
Linhas Diretrizes da
OCDE, n.° 104,
alinea a)

ESRS 2 SBM-3 S2 -
Risco significativo
de trabalho infantil
ou de trabalho
forcado na cadeia
de valor, n.° 11,
alinea b)

ESRS S2-1 -
Compromissos em
matéria de politica
de direito humanos,
n..17

ESRS S2-1 - Politicas
relacionadas com os
trabalhadores da
cadeia de valor, n.° 18

ESRS S2-1 -
Inobservancia dos
Principios
Orientadores das
Nacoes Unidas
sobre Empresas e
Direitos Humanos e
Linhas Diretrizes da
OCDE, n.° 19

ESRS S2-1 -
Politicas em matéria
de dever de
diligéncia sobre
questoes abordadas
pelas convencoes
fundamentais 1 a 8
da Organizacao
Internacional do
Trabalho, n.° 19

ESRS S2-4 -
Questoes e
incidentes em
matéria de direitos
humanos
relacionados com a
sua cadeia de valor
a montante e a
jusante, n.° 36

ESRS S3-1 -
Compromissos em
matéria de direitos
humanos, n.° 16

ESRS S3-1 -
Inobservancia dos
UNGP sobre
empresas e direitos
humanos, dos
principios da OIT ou
das diretrizes da
OCDE, n.° 17
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Indicador n.° 10 do
quadro 1 e indicador
n.° 14 do quadro 3
do anexo |

Anexo |, quadro 3,
indicadores n.° 12 e
13

Anexo |, quadro 3,
indicadorn.°9 e
anexo |, quadro 1,
indicador n.° 11

Anexo |, quadro 3,
indicadores n.° 11
ed

Indicador n.° 10
do quadro 1 do
anexo 1

Indicador n.° 14
do quadro 3 do
anexo 1

Anexo |, quadro 3,
indicadorn.°9 e
anexo |, quadro 1,
indicador n.° 11

Indicador n.° 10
do quadro 1 do
anexo 1

Anexo Il do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816 e artigo
12.°,n.°1, do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818

Anexo Il do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816 e artigo
12.°,n.° 1 do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818

Anexo Il do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816

Anexo Il do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816 e artigo
12.°,n.°1, do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818

6.3.9

7.2.1

7.2.1

7.2.1

7.2.1

7.2.4

Nao material

Nao material



ESRS S3-4 -
Questoes e
incidentes em
matéria de direitos
humanos, n.° 36

ESRS S4-1 -
Politicas relativas
aos consumidores
e utilizadores
finais, n.° 16

ESRS S4-1 -
Inobservancia dos
UNGP sobre
empresas e
direitos humanos,
dos principios da
OIT e das diretrizes
da OCDE, n.° 17

ESRS S4-4 -
Questoes e
incidentes em
matéria de direitos
humanos, n.° 35

ESRS G1-1 -
Convencao das
Nagdes Unidas
contra a Corrupgao,
n.° 10, alinea b)

ESRS G1-1 -
Protecao de
denunciantes, n.°
10, alinea d)

ESRS G1-4 -
Coimas por
violagao das leis de
combate a
corrupgao e ao
suborno, n.° 24,
alinea a)

ESRS G1-4 —
Normas contra a
corrupgao e o
suborno, n.° 24,
alinea b)

Indicador n.° 14
do quadro 3 do
anexo 1

Anexo |, quadro 3,
indicadorn.°9 e
anexo |, quadro 1,
indicador n.° 11

Indicador n.° 10
do quadro 1 do
anexo 1

Indicador n.° 14
do quadro 3 do
anexo 1

Indicador n.° 15
do quadro 3 do
anexo 1

Indicador n.° 6 do
quadro 3 do
anexo 1

Indicador n.° 6 do
quadro 3 do
anexo 1

Indicador n.° 16
do quadro 3 do
anexo 1
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Anexo Il do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816 e artigo
12.°,n.°1 do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1818

Anexo Il do
Regulamento
Delegado (UE)
2020/1816

Nao material

Nao material

8.2.1

8.2.4

9.1.1

9.1.1

Nao material

125



Grupo Santo | Relatério de Sustentabilidade 2024






grupo

oK)
KD
XD
S

N

$ 5anlo

Avenida Valbom n.° 15
2750-508 Cascais, Portugal

(+351) 214 819 100
geral@santo.pt
www.santo.pt
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