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| SUSTENTABILIDADE NO GRUPO SANTO 

A Sustentabilidade é, para nós, mais do que uma responsabilidade: é um caminho necessário e 

transformador. Um caminho que nos torna mais transparentes, mais eficientes, mais inovadores e, acima 

de tudo, mais preparados para enfrentar os desafios de um mundo em constante mudança.  

Acreditamos que este percurso é também uma oportunidade de criar valor, de gerar impacto positivo no 

ambiente e na sociedade, e construir um legado duradouro para as próximas gerações. No Grupo Santo, 

a sustentabilidade guia as nossas decisões, inspira as nossas ações e reforça o compromisso de sermos 

uma empresa responsável, resiliente e inovadora. 

A procura de soluções e produtos sustentáveis é uma tendência em crescimento, pelo que encaramos a 

integração de práticas ESG, não só como um contributo positivo que a nossa marca pode deixar no 

mundo, mas também como uma verdadeira oportunidade de negócio a longo prazo, essencial à nossa 

visão estratégica.  

|O NOSSO COMPROMISSO ESG 

 Transparência, Impacto e Futuro 

No Grupo Santo, encaramos a sustentabilidade como um compromisso transversal que orienta a forma 

como crescemos, inovamos e geramos valor. A nossa abordagem (ESG) assenta em três Pilares 

Estratégicos: 

AMBIENTE (E) 

Eficiência energética, redução de carbono, uso consciente de recursos 

Atuamos com responsabilidade ambiental, promovendo a eficiência energética, a redução da pegada 

carbónica e a utilização consciente dos recursos naturais. Acreditamos que o futuro passa por práticas mais 

sustentáveis em todas as etapas do nosso negócio. 

O Grupo Santo compromete-se a: 

Alterações Climáticas (ESRS E1) 

• Reduzir as emissões de gases com efeito de estufa de âmbito 1 e 2, promovendo a 

eficiência energética e descarbonização das operações; 

• Calcular e monitorizar as emissões de âmbito 3, assegurando a identificação e 

acompanhamento das categorias materiais da cadeia de valor; 

• Reforçar o autoconsumo de energia renovável, aumentando a capacidade de produção 

interna e reduzindo a dependência de energia fóssil; 

• Promover a eletrificação da frota do Grupo, reduzindo emissões associadas à mobilidade e 

às operações. 

Poluição (ESRS E2) 

• Assegurar a conformidade ambiental em todas as operações; 

• Contribuir para a recuperação ecológica, promovendo ações de revegetação, melhoria de 

solos e redução de impactos ambientais diretos das atividades do Grupo. 
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Utilização dos Recursos e Economia Circular (ESRS E5) 

• Minimizar os resíduos destinados à eliminação, adotando práticas que prolonguem o ciclo 

de vida dos materiais e favoreçam soluções circulares; 

• Fomentar a inovação sustentável, através do desenvolvimento de projetos-piloto que 

incorporem materiais, processos ou tecnologias com menor impacto ambiental. 

SOCIAL (S) 

Ações centradas nas pessoas, inclusão e bem-estar 

Colocamos as pessoas no centro da nossa ação. Valorizamos relações baseadas na inclusão, respeito, 

segurança e bem-estar. Investimos no desenvolvimento das nossas equipas e promovemos o impacto 

positivo junto das comunidades onde operamos. 

O Grupo Santo compromete-se a: 

• Mão de Obra Própria (ESRS S1) 

• Assegurar ambientes de trabalho seguros e saudáveis, promovendo a prevenção de 

acidentes, o bem-estar físico e emocional e a melhoria contínua das condições laborais; 

• Promover níveis reduzidos de absentismo, reforçando a assiduidade, o equilíbrio entre vida 

pessoal e profissional e ações que favoreçam o bem-estar das equipas; 

• Garantir formação contínua e desenvolvimento profissional, assegurando o acesso a 

competências técnicas e comportamentais que suportem o crescimento do Grupo; 

• Fomentar a cultura organizacional e a sensibilização para a sustentabilidade, 

promovendo iniciativas de integração, reflexão e trabalho colaborativo entre equipas. 

Trabalhadores na Cadeia de Valor (ESRS S2) 

• Avaliar fornecedores críticos com base em critérios ambientais e sociais, promovendo 

práticas responsáveis ao longo da cadeia de valor; 

• Privilegiar fornecedores e prestadores de serviços locais, contribuindo para o 

desenvolvimento económico das comunidades onde o Grupo opera. 

Consumidores e Utilizadores Finais (ESRS S4) 

• Aumentar os níveis de satisfação do cliente, garantindo qualidade, segurança e fiabilidade 

nos produtos e serviços prestados pela GS PRO TYRES; 

• Reduzir reclamações e melhorar continuamente a experiência do cliente, através de 

comunicação clara, rapidez na resolução e foco na excelência operacional. 
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GOVERNANÇA (G) 

Ética, transparência, governança e compliance 

Reforçamos continuamente uma cultura de integridade, transparência e ética. Implementamos boas 

práticas de governança e compliance, assegurando que todas as decisões são tomadas com 

responsabilidade e alinhadas com os nossos valores. 

O Grupo Santo compromete-se a: 

Conduta Empresarial (ESRS G1) 

• Assegurar práticas de gestão éticas, transparentes e responsáveis, alinhadas com o 

Código de Conduta e com os valores do Grupo Santo; 

• Integrar critérios ESG nos processos de decisão e de investimento próprios 
significativos, para o setor da Construção, reforçando a sustentabilidade e a melhoria contínua 

da gestão; 

• Implementar, monitorizar e avaliar o desempenho da Estratégia de Sustentabilidade e 

do Sistema de Gestão da Qualidade, promovendo a sua melhoria contínua. 

Cibersegurança e Privacidade de Dados 

• Garantir a proteção dos sistemas e da informação, prevenindo incidentes de cibersegurança 

e assegurando a privacidade dos dados pessoais; 

• Promover formação contínua em cibersegurança e proteção de dados, reforçando a 

literacia digital e a responsabilidade individual dos colaboradores. 

A integração da Sustentabilidade como eixo estratégico transversal reforça o compromisso do Grupo Santo 

com uma gestão responsável e orientada para o futuro, garantindo que o nosso crescimento acompanha 

as expectativas dos stakeholders e contribui para os desafios globais do desenvolvimento sustentável. 

A presente política é aplicável a todas as empresas do Grupo Santo, colaboradores, fornecedores e 

parceiros de negócio. 

 

Américo Marques e Paulo Santo 

A Administração 


