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Sistemna de Gestao da Quatidade

A A. Santo — Empreendimentos Industriais e Turisticos, S.A., empresa do Grupo Santo,
tem implementado um Sistema de Gestdao da Qualidade, de acordo com os requisitos da
norma ISO 9001, para as atividades desenvolvidas no ambito do desenvolvimento
imobiliario.

Na A. Santo comprometemo-nos a desenvolver estas atividades numa perspetiva de
melhoria continua, criando espacos de habitacao de elevada qualidade, sustentaveis e
inovadores, satisfazendo as necessidades dos nossos clientes, as expectativas das partes
interessadas, e todos os requisitos normativos, regulamentares e legais aplicaveis.

Para o garantir, centramo-nos nos nossos valores de:

e Confianca, desenvolvendo relacdes sdlidas e transparentes com clientes,
colaboradores, parceiros e comunidades;

e Seriedade, atuando com rigor, compromisso e comportamento ético em todos os
projetos;

e (Qualidade, promovendo uma cultura da qualidade e mantendo o foco na
exceléncia da construgao e dos servigos associados;

e Sustentabilidade, promovendo um desenvolvimento responsavel e uma visao de
longo prazo;

e Compromisso com a comunidade, contribuindo para a criagdo de melhores
condigOes de vida.

O Sistema de Gestao da Qualidade enquadra os objetivos da A. Santo nas seguintes
diretrizes estratégicas:

e Consolidacao dos projetos em desenvolvimento;

e Reforco da qualidade, diferenciacdo dos produtos imobilidrios e da garantia pos-
venda;

e Promocao da eficiéncia operacional e da digitalizacao;
e Aposta em projetos sustentaveis e inovadores;

e Criacdo de valor para mais comunidades e familias;

e Crescimento sdlido e diversificado do Grupo Santo.

Todos os colaboradores da A. Santo sdo responsaveis por aplicar esta politica e contribuir
para os objetivos da empresa.

Esta politica sera revista regularmente para garantir a sua adequacao e relevancia.

Cascais, 14 de julho de 2026

Américo Marques e Paulo Santo
A Administracao
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